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 הקדמה

 מכרז מרכזימפרסם בזאת את "(, עורך המכרז"להלן: ינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי, משרד האוצר )מ

גופים ו( למשרדי הממשלה, יחידות הסמך המכרז")להלן: " בענן  CRMלרכש ואספקת שירותי  10-2023 מספר

 "(.המזמינים)להלן: "שאושרו על ידי עורך המכרז נלווים 

שנתי אשר נועד לתת התייחסות מקיפה ומעמיקה לאספקת -חלק מ"פרויקט נימבוס", פרויקט רבוא המכרז זה 

במסגרת "פרויקט נימבוס", ובהתאם לרבדים השונים של הפרויקט, זכו . ממשלת ישראלשירותי ענן ציבורי עבור 

( "GCP")להלן:  Google LLC"( וחברת AWS)להלן: " Amazon Web Services EMEA Sarlהחברות  

לאספקת שירותי ענן על גבי פלטפורמה ציבורית עבור  01-2020מכרז מרכזי "( בספקי הענן: "יקראו יחדיו להלן)

 ספקי הענן מקימים, כל אחד .של פרויקט נימבוס( 1"( )רובד מכרז הענן)להלן: " משרדי הממשלה ויחידות הסמך

 .ענן ציבורי במדינת ישראל אזור לחוד,

ושירותים נוספים  CRM (Customer Relationship Management)ת שירותי מטרת המכרז היא אספק

על  מפורט במסמכי המכרז, למשרדי הממשלה ויחידות הסמךכ "(השירותים)להלן: "המשיקים לשירותים אלו 

או אזור חו"ל, לפי העניין וכמפורט במסמכי  ישראל מאזורגבי פלטפורמת הענן של לפחות אחד מספקי הענן 

 זוכים לאספקת השירותים עבור המזמינים. 3בהתאם למפורט במסמכי המכרז, במכרז זה ייבחרו עד  .המכרז

 כל מציע יגיש הצעה אחת שכוללת את שירותיו של יצרן יחיד.

 

כמפורט באריכות במסמכי ההתקשרות תורכב משני חלקים, תקופת רכש ותקופת מעבר והפרדות. תקופת 

תקופת ההתקשרות תחל עם תחילת תקופת הרכש ותסתיים בתום תקופת המעבר וההפרדות ואורכה המכרז, 

לעורך המכרז, בהתאם לשיקול דעתו  , כאשרחודשים 36תעמוד על  רכשתקופת ה. חודשים 192המירבי הוא עד 

חודשים נוספים במצטבר )סה"כ  120-בתקופות נוספות, עד ל תקופת הרכשהבלעדי, תהיה האפשרות להאריך את 

 .חודשים מיום סיום תקופת הרכש 36תקופת המעבר וההפרדות תעמוד על  חודשים(. 156

הספקים הזוכים יספקו את השירותים בהתאם להזמנות שיקבלו ובמחירים שיקבעו במכרז או שיעודכנו במהלך 

 לאורך כל תקופת ההתקשרות )לרבות הארכות(. תקופת ההתקשרות

 המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:  מסמכי
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  הגדרות מקצועיות

אחת, חלק ממדינה אחת או ישות  (Country)שטח גיאוגרפי מוגדר, הכולל מדינה  (Region) אזור
מדינתית מוגדרת )כדוגמת "האיחוד האירופי"(, אשר כולל "מתחם" אחד -על

 .לפחות ממנו מסופקים שירותי ענן ללקוחות על ידי ספק שירותי ענן

, אשר ממנו מסופקים השירותים המוצעים בגבולות האיחוד האירופי אזורה חו"ל אזור
בהם פרוסים שירותי היצרן  האזוריםבהיקפי המכירות הגבוהים ביותר מבין 

חו"ל יתעדכן בהתאם  אזור. במהלך תקופת ההתקשרות, באיחוד האירופי
בהם פרוסים שירותי הספק  האזוריםלשינויים שיחולו בהיקפי המכירות של 

 .בגבולות האיחוד האירופי

 בשטחהספקים הזוכים במכרז הענן אזור ציבורי אשר יוקם על ידי  ישראלי אזור
בדרישות שנקבעו במכרז הענן  עומד ואשר ישראל מדינת של הטריטוריאלי

 ובהתאם למפורט בהצעת הזוכה למכרז הענן.

ממנו מסופקים שירותי ענן ציבורי על ידי ספק שירותי הענן, ואשר מחובר  אזור ציבורי אזור
אחרים  אזוריםלתשתית הענן הציבורי הגלובלית שמפעיל ספק שירותי הענן )

שמפעיל הספק ברחבי העולם(, אולם הוא )והמתחמים הממוקמים בו( ניתן 
 .אחר שמפעיל ספק שירותי הענן בעולם אזורלהפעלה באופן נפרד מכל 

(  אשר עלול לפגוע בזמינות, מהימנות או סודיות מידע מוגן או incidentאירוע ) אירוע אבטחה
 .השירותים בהם משתמשים המזמינים לרבות תקיפת סייבר

תהליך העברת נתוני תוכן לסביבת מחשוב ענן או מסביבת מחשוב ענן לסביבת  (migrationהגירה )
 .(On Premisesמחשוב אחרת, מבוססת ענן או מקומית )

 מכרז זה.הסכם ההתקשרות שנחתם בין ספק זוכה לעורך המכרז, מכוח  ההסכם

הוראה שניתנה באמצעות כלי התאמה והגדרה )קונפיגורציה( כגון ממשק הניהול  הוראה דיגיטלית
 .או כל אמצעי אחר שהועמד לרשות המזמין APIsשל הספק, 

הסכומים שישלמו המזמינים לספק מכוח מכרז זה סכום הכולל את מלוא  היקף התקשרות
 .במהלך תקופת ההתקשרות

הסכם שירותים 
(Service 

Agreement) 

הסכם שעליו חתם המזמין ואשר קובע את הכללים הנוגעים לצריכה ושימוש 
בשירותים מסוימים, הכולל, בין היתר, את ההסכם הספציפי הרלוונטי המוזכר 

 .תיםבהזמנה החלה ואת מפרט השירו

מציע במכרז אשר הצעתו נבחרה על ידי ועדת המכרזים המרכזיים לצורך חתימה  זוכה
 .על הסכם התקשרות לאספקת השירותים
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)שעון  08:00-18:00ה' בין השעות -לצורך המכרז ימי העבודה הם ימים א' ימי עבודה
א)א( 18, למעט ימי המנוחה הקבועים במדינת ישראל כאמור בסעיף ישראל(

 .1948-דת סדרי השלטון והמשפט, תש"חלפקו

בשירותים המוצעים במסגרת  (Intellectual Property)בעל הקניין הרוחני  יצרן
 ואשר מפעיל את השירותים המוצעים. המכרז

רשימת המחירים בדולר ארה"ב ומודלי התמחור הזמינים עבור כל קטלוג  מחירון
כל שירותי התמיכה, כל שירותי השירותים )לא כולל שירותי צד ג'( וכן עבור 

המומחים וכל שירות אחר הכולל מעורבות אנושית בכל רמות השירות הזמינות, 
 .ואשר מוצעים לשימוש וצריכת לקוחות הענן הציבורי של הספק

 . , לפי הענייןחו"ל אזורבהשירות/ים או שירות צד ג' מחירון  מחירון חו"ל

  ., לפי הענייןהישראלי אזורב או שירות צד ג' השירות/יםמחירון  מחירון ישראל

באמצעות רשת האינטרנט או קו ) מודל שימוש המאפשר גישה נוחה ורחבה מחשוב ענן
למאגר משותף של משאבי מחשוב )רשתות, שרתים, אמצעי  (תקשורת ייעודי

אחסון, כלי פיתוח, אפליקציות, שירותים וכו'( הניתנים להתאמה )קונפיגורציה( 
ניתן להקצות אותם או לבטל את הקצאתם באופן מהיר תוך מאמצי ניהול  ואשר

 .מינימליים ואינטראקציה מזערית עם ספק שירותי הענן

 .נתוני עיבוד, נתוני גישה ונתוני תוכן מידע מוגן

כלל המסמכים הרשמיים שפורסמו למציעים במסגרת הליך המכרז הכוללים את  מסמכי המכרז
 .לאופן ניהול המכרז וההתקשרות מכוחהההנחיות המחייבות 

 .שהספק מתקשר איתו ומבצע עבורו עיבוד מידע מוגן קבלן משנה מעבד משנה

 / Domainמתחם )
Zone / 

Availability 
Zone) 

אחד  Data Centerמסוים, אשר כולל לכל הפחות  אזורמיקום מוגדר בתוך 
( ממנו מסופקים שירותי ענן Data Center)מתחמים שונים לא יחלקו את אותו 

ללקוחות. לכל מתחם יש משאבי קירור, חיבורי רשת וספקי כוח נפרדים לחלוטין 
באמצעות קישורים  אזורמכל מתחם אחר, והוא מחובר לכל מתחם אחר באותו 

 .מהירים

נתוני גישה 
(Subscription 

Data) 

גישה או כל מידע של משתמשים ומזמינים שהספק נדרש להם לצורך ניהול 
 .אספקת שירותים בענן הספק או עבור ביצוע חיובים

כל מידע אשר נוצר במערכות הספק במהלך או כתוצאה מעיבוד נתוני תוכן  נתוני עיבוד
ולוגים(, ואשר ניתן לייחוס בדרך כלשהי למזמין, לקבוצת מזמינים  דטא-)מטא

זיהוי ופרטי המשתמש )לרבות שם, כתובת, פרטי חיוב,  –או למשתמש, ובכלל זה 
תאריך לידה, כתובת דוא"ל, מספר טלפון(, תאריכי ושעות כניסה ויציאה 

על  ( מידע על המזמינים, שירותים המופעליםLog Out-ו Log Inמהמערכת )
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ידם, נתוני וקובצי תצורה, הפעולות שבוצעו במערכות השונות, פרטי השימוש, 
 Transactional(; Access Dataשהוקצו על ידי ספקי שירותים ) IPכתובות 

Data ו-Traffic Data ( כולל מיקום גיאוגרפיGeolocation של מקור ויעד )
פרוטוקול תקשורת מסלול,  הנתונים, גודל הנתונים, מבנה הנתונים,

(Communication Protocol). 

נתוני תוכן 
(Content data) 

הנתונים הדיגיטליים, ובכלל זה כל מידע, קובץ, מאגר, תוכנה, קוד, לוגיקה, 
נתון, דו"ח, סימן, טקסט, תמונה, אודיו, וידאו, צילום, וכיו"ב בכל פורמט, 

ק, לרבות בשירותי צד ג' נוצרו על ידי משתמש או לבקשתו בענן הספ או שהועלו
 .בענן הספק

 .זוכה עמו נחתם הסכם התקשרות לצורך אספקת השירותים נושא המכרז ספק

פעולה או סדרת פעולות המתבצעות במידע בין אם באמצעים אוטומטיים ובין  עיבוד מידע
שינוי,  ,אם לא, כגון איסוף, הקלטה, ארגון, הבניה, אחסון, העברה, התאמה

, שחזור, שימוש, הצפנה, הפצה או העמדה לעיון בדרך אחרת, יישור ,אחזור
 .הרס וכיו"ב ,שילוב, הגבלה, מחיקה

שירותי ענן המסופקים על בסיס פלטפורמה של הספק, ואשר זמינים ומשמשים  ענן ציבורי
לקוחות שונים באופן מסחרי, לרבות פרטים, חברות ותאגידים, גופים 

 .ממשלתיים ואחרים

 .ידי הספק או היצרןאישיות משפטית שאינה נשלטת על  צד ג'

שירותים שוק 
 נלווים

חנות וירטואלית המופעלת על ידי יצרן, ובה לקוחות יכולים לאתר ולרכוש 
שירותים ואפליקציות המוצעים על ידי צד ג', ואשר מתממשקים באופן ישיר 

 .אותו יצרן, כהגדרתם במכרז זה לשירותי

 .מחשוב ענן הניתנים למשתמש באמצעות מחשב מרוחק אחד או יותרשירותי  שירותי ענן

, שוק השירותים הנלוויםבאמצעות שירותים הניתנים לצריכה על ידי משתמשים  שירות צד ג'
 היצרן.והם בבעלות צד ג' ומתומחרים על ידי צד ג' בלבד, ללא מעורבות 

שירות המסופק 
הישראלי או  באזור

 שירות ישראלי

הישראלי כאשר כל  מהאזורואשר מסופק במלואו היצרן ול במחירון שירות הכל
 .הישראלי בלבד באזורמתבצעים  נתוני התוכןהעיבוד, תעבורת המידע, ושמירת 

שירותים למזמינים ה אספקתהתקופה שבין תחילת תקופת הרכש ועד תחילת  ההקמה שלב
בתקופה זו יסופקו השירותים מאזור חו"ל, כמפורט במסמכי  .הישראלי מהאזור
 המכרז. 

אירוע אבטחה שמטרתו לעבור או לעקוף את אמצעי האבטחה או הבקרה בהם  תקיפת סייבר
הספק או המזמין עושים שימוש, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, 

 .נתוני הלקוחאובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה לא מורשית או גישה ל
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Service Level 
Agreement  :להלן(

"SLA") 

הסכם בין ספק שירות )בין אם פנימי או חיצוני( למשתמש קצה אשר מגדיר את 
רמת השירות המצופה מספק השירות וקובע פיצויים בגין חריגה מרמה זו. 

 .ופיצויים מוסכמים SLAבמסגרת המכרז ישנה הפרדה בין 
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יהמכרז ליךהה – 1פרק 
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 ההליך המכרזי .1

 תיאור המכרז 

 

 

 

 להשתתפות במכרז סףתנאי  

 

 

 

 

 

  .המציע רשום כדין במרשם הרלוונטי .1.2.2.1.1

)להלן:  1976-המציע עומד בהוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו .1.2.2.1.2

 "(.חוק עסקאות גופים ציבוריים"

 

 

 

בשירותים  (Intellectual Property))בעל הקניין הרוחני  הוא היצרןהמציע  .1.2.3.1.1

למכור  הרשאההיצרן מאו שהוא קיבל  המוצעים ואשר מפעיל את השירותים המוצעים(

  את השירותים במסגרת המכרז.
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 :הבאיםשני התנאים אם המציע אינו היצרן, מתקיימים בו  .1.2.3.1.2

 

 

 

 ההצעות הערכת 

 

 

 

 

 

 ציון מזערי משקל נושא  #

לרבות לוחות הזמנים, תצורת  ,הישראלי אזורבפריסת השירות תצורת  1

, שרידות האזור, אופן הפעולה עד להקמת אזורבפעלת השירות ה

 .השירות, יכולות תמיכה ותפעול מקומיות

20% 70% 

, לרבות הפרדת המידע בין לקוחות, רמת אבטחת אבטחת השירות 2

ים, יכולות הבקרה והחקירה, תקני התהליכים והשירותהתשתיות, 

 .שאותהאבטחה, ניהול הר

20% 80% 

לרבות גמישות יכולות הפריסה, , בענן תצורת המערכתארכיטקטורת ו 3

, ביצועים, עדכונים, ומערכות משיקות של היצרן שירותים נוספים

 .והדרכה הגירהנגישות, 

20% 70% 

 לרבות ממשקים, תהליכים נתמכים, ,יכולות ומאפייני המערכת 4

, ניטור ודוחות, BI, ניהול מידע ומסמכים, יכולות Workflows תהליכי

 .מודולריות וגמישות

40% 70% 

 80% 100.0% סה"כ  
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 ההצעות דירוג 

 

 

 

 

 

 

 

 לזכייהמועמד  
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טרם הכרזה על המועמד לזכייה כזוכה, עורך המכרז רשאי לבקש מהמועמד  .1.5.2.5.1

 בהתחייבויותיו והצהרותיו. לזכייה להוכיח את עמידת הצעתו בדרישות המכרז,

הוכחת עמידת ההצעה תבוצע באחת או יותר מהדרכים הבאות, בהתאם  .1.5.2.5.2

לדרישת עורך המכרז, לפי שיקול דעתו המלא והבלעדי, ובאופן ובצורה אשר ידרשו על 

 ידו, ביחס לאחד או יותר מהפרטים שבהצעה: 

 

 

 

 

 

 

 

ו על כל עלויות הבדיקה, כולל כל עלויות משלוח ומיסים יחוללמען הסר ספק,  .1.5.2.5.3

. עורך המכרז יעביר למועמד לזכייה את פירוט הבדיקות הנדרשות. המועמד לזכייה

ימי  7תהיה אפשרות לבקש הבהרות ושינויים בתהליך הבדיקה תוך  מועמד לזכייהל
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עבודה מיום קבלת פירוט הבדיקות מאת עורך המכרז. בכל מקרה, החלטת עורך המכרז 

 תהא הקובעת. 

להתחיל את  מועמד לזכייההעל ידי עורך המכרז, ככל שנדרש לעשות כן על  .1.5.2.5.4

, אלא העברת פירוט הבדיקות הסופיימי עבודה ממועד  14תוך  (POCבדיקת ההתאמה )

 עורך המכרז האריך תקופה זו.אם 

 והשירותים יבדקו על ידי צוות בדיקה מטעם עורך המכרז. , המוצרים הפריטים .1.5.2.5.5

אינם  או מכרזהעל דרישת  יםעונ נםאי המוצר או השירותיתברר כי שבמידה  .1.5.2.5.6

, רשאי עורך המכרז, על פי שיקול בהצעתו המציע שמסר תוהצהרה עולים בקנה אחד עם

דעתו הבלעדי, לבקש את תיקון הליקוי במסגרת זמן מוגדרת או לפסול את ההצעה. 

לכשירים הנוספים לפי סדר רשאי עורך המכרז לפנות  ,במקרה של פסילה כאמור

אשר עורך המכרז חייב בבדיקות  הכשיר הנוסף לעמוד יהיה עלור, . במקרה כאמדירוגם

בבדיקות, יפסל מציע זה ועורך  כשיר הנוסףלא עמד הש. במידה בהן את המועמד לזכייה

 המכרז יפנה למדורג הבא אחריו וכן הלאה.

 

 

 

 ם זוכיםספקיהכרזה על  
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 מופעים ומועדים במכרז 

 

 

 תאריך נושא

 כנס מציעים
  21.9.2023ביום 

  9:00בשעה 
 המועד חלף

 מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
  16.10.2023 ביום

 המועד חלף

מועד פתיחת התיבה הדיגיטלית להגשת 
 הצעות

  2.202306.114.11.2023ביום 
 9:00בשעה 

מועד אחרון להגשת הצעות בתיבת 
 המכרזים

  202312.1222.11. ביום 
 001416:בשעה 
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לכלל הקבצים  MB 50ומקסימום  MB 10המשקל המרבי לקובץ בהצעה הינו  .1.7.5.10.1

באותה הצעה. על המציע לבדוק את משקל הקבצים הנשלחים על ידו ולוודא כי הצעתו 

 עומדת במגבלות. 
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 .PDF/WORD/EXCELקבצים מסוג  למערכת  להעלותניתן  .1.7.5.10.2

סיוע טכני: בסוגיות טכניות ובעזרה בתפעול המערכת ניתן לפנות למוקד  .1.7.5.10.3

באמצעות קישור זה:  8:00-17:00ה' בין השעות -התמיכה בימים א'

ex.htmlhttps://merkava.mrp.gov.il/ccc/ind ,יש לציין בפניה את שם המכרז .

המועד האחרון להגשת ההצעות ובמידת הצורך לצרף צילומי מסך. זמן ההמתנה מרגע 

בטווח שעות פעילות המוקד.  שעות 4משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על 

מוקד התמיכה אינו  שעות. 4-במקרים חריגים בלבד ייתכן וזמן ההמתנה יחרוג מ

שעות מהמועד האחרון להגשת  4-תחייב לספק מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר ממ

 הצעות.

בוצעה בה ולא דקות ללא ביצוע פעולה, המערכת תתנתק וכל פעולה ש 20חלוף ב .1.7.5.10.4

 .לא תשמר. במקרה המתואר תידרש כניסה מחודשת למערכתנשמרה כטיוטה, 

 הדיגיטלית המכרזים בתיבת ההצעות הגשת אופן על הדרכה וחומרי להנחיות .1.7.5.10.5

  .https://portal.gpa.gov.il/supplier/tender ניתן להיכנס לקישור הבא:

 

 המכרז  כללי 

 

 

 

 

 

https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html
https://portal.gpa.gov.il/supplier/tender
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 ;כזוכים ושנותר יםלהכריז על המציע .1.8.3.1.1

 לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש; .1.8.3.1.2

 להכריז על המציעים שנותרו כזוכים, ולצאת למכרז משלים; .1.8.3.1.3
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אם הצעה שהוגשה במכרז היא חסרה  – פסילת הצעה חסרה או לא ברורה .1.8.4.1.1

אינו יכול להבין ממנה את מהות ההצעה, או לחילופין היא עורך המכרז באופן אשר 

 . יכראו חוסר סדר נ ,לוקה בחוסר בהירות

בלתי כלכלית למציע במידה המטילה  יאהאם ההצעה  – פסילת הצעה הפסדית .1.8.4.1.2

 בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז.

אם הצעה הכוללת  – פסילת הצעה תכסיסנית או המוגשת בחוסר תום לב .1.8.4.1.3

הן , וכדו'( הן ביחס להצעה עצמה dumpingמחירים או הנחות חריגות, סבסוד צולב, 

וכל מקרה אחר והן ביחס למחירי השוק, הכוללת מידע מטעה  ביחס להצעות אחרות,

שבה ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה במקרה של פעולה או התנהגות של המציע, 

 במסגרת המכרז, שלא בתום לב.

המציע,  – פסילת מציע עקב התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות .1.8.4.1.4

מזמין נהג בחוסר תום לב,  עורך המכרז או ודמת שלבמסגרת מכרז או התקשרות ק

בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים, מסר מידע מטעה או מידע מהותי בלתי 

מצדיק את עורך המכרז ר מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת הבחוסמדויק או התנהל 

 פסילתו.

הכלכלי אם עקב מצבו  – או היצרן פסילת הצעה עקב מצב כלכלי של המציע .1.8.4.1.5

, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות או היצרן הנוכחי או הצפוי של המציע

בדבר יכולת עמידתו בהתחייבויות הכרוכות בזכייה מהותיות הקיימות נגדו, קיים חשש 

 .במכרז

אם קיים ניגוד עניינים, ישיר או עקיף, או  – פסילת הצעה עקב ניגוד עניינים .1.8.4.1.6

בין ענייני המציע, ההצעה שהוא הגיש, או בעלי העניין בו, לבין חשש לניגוד עניינים 

באופן שלדעת עורך המכרז  השתתפות וזכיה במכרז או ביצוע השירותים על ידי המציע

 אינו ניתן לריפוי. 

קיים חשד סביר לתיאום בין המציע  אם – פסילת הצעה בגין תיאום הצעות .1.8.4.1.7

 יע פוטנציאלי.להצעות אחרות במכרז, או בין המציע לבין מצ
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הההצע – 2פרק 
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 ההצעה .2

 המציע למכרז מענההנחיות כלליות ל 

 

 

 

 

 

 

 הנחיות למענה על הנספחים המקצועיים 
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מספר מסמך 

 נלווה

אליו במסמכי הבקשה המפורטת הסעיף  כותרת המסמך הנלווה

 מתייחס המסמך הנלווה

 XXXX 2.30מדיניות  06.02

 

 

 

 הגשת ההצעות למכרזאופן  
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על ידי  בחתימה אלקטרונית מלא וחתום PDF מקור דיגיטלי בפורמט קובץ .2.3.3.1.1

 מורשי החתימה של המציע.

לפי ) Excelאו  Word בפורמט( ולא מסמך סרוק )לא חתוםעותק דיגיטלי זהה  .2.3.3.1.2

 .העניין(
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 רטי המציע למכרזפ 

1.  
)כפי שהוא רשום במרשם שם המציע 

 הרלוונטי(
 

2.  
חברה בע"מ /  –לדוג' )סוג התאגדות 

  חברה פרטית וכדו'(. 

3.  

יש  – מקום ההתאגדות של המציע

לציין את המדינה בה ההתאגדות 

 רשומה.
 

  תאריך הרישום  .4

  )לדוגמא: ח"פ( מספר מזהה  .5

6.  

)אם פירוט אודות פעילות בישראל 

 צורך אין יישראל בתאגיד מדובר

 (למלא

 ם בישראל כחברה זרה: כן / לאוהאם התאגיד רש

 מספר רישום:

 תאריך רישום:

 שם נציגות בישראל )אם יש(: 

 סוג נציגות )לדוגמא, חברה בע"מ(:

 מס' מזהה )לדוגמא, ח"פ(:

 מועד הקמת הסניף המקומי:

7.  
איש הקשר מטעם המציע לצורך 

 המכרז

  שם:

  טלפון:

  דוא"ל:

 פרטי היצרן: 
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1.  

 שם השירות/ים המוצע/ים

)ככל שיש יותר משירות אחד, יש לפרט 

 את כל שמות השירותים המוצעים(

 

2.  
)כפי שהוא רשום במרשם  יצרןשם ה

 הרלוונטי(
 

3.  
טרם )אם  חו"ל בו מופעל השירות אזור

 הופעל באזור הישראלי(
 

4.  
חברה בע"מ /  –לדוג' )סוג התאגדות 

  חברה פרטית וכדו'(. 

5.  
יש לציין  – יצרןהמקום ההתאגדות של 

  את המדינה בה ההתאגדות רשומה.

  )לדוגמא: ח"פ( של היצרן מספר מזהה  .6

 הוכחת עמידה בתנאי הסף 

 

 

 

 

 המציע רשום כדין במרשם הרלוונטי  .2.6.3.1.1

)להלן:  1976-המציע עומד בהוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו .2.6.3.1.2

 "(.חוק עסקאות גופים ציבוריים"
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, מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל הסניף המקומיהמציע, או  .2.6.3.1.3

"(, חוק מס ערך מוסף)" 1975-על פי פקודת מס הכנסה, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו

 או שהוא פטור מלנהלם.

, מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל הסניף המקומיהמציע, או  .2.6.3.1.4

 או שהוא פטור מכך. על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף,

 

 

לחוק עסקאות גופים ציבוריים, בעניין ייצוג הולם  1ב2עומד בדרישות ס'  ,הסניף המקומיאו המציע, 

 (:במשבצת המתאימה Xסמן )לאנשים עם מוגבלות, באופן הבא 

 על המציע. לא חלות 1998-מוגבלות, התשנ"ח לחוק שוויון זכויות לאנשים עם 9הוראות סעיף  ☐

על המציע והוא  חלות 1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9וראות סעיף ה ☐

 מקיים אותן.

חלות על  1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9)במקרה שהוראות סעיף  (1

 :במשבצת המתאימה( xנדרש לסמן  המציע

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ ☐

 עובדים או יותר. 100המציע מעסיק  ☐

 במשבצת המתאימה(: X עובדים או יותר נדרש לסמן  100)במקרה שהמציע מעסיק   (2

 יישום בחינת המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה לשם ☐

 –הצורך ובמקרה ,1998זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם

או  הרווחה והשירותים החברתיים ,המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה ☐

זכויות לאנשים עם  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום לשם בחינת של משרד העבודה,

)במקרה  פעל ליישומן, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו 1998התשנ"ח  מוגבלות,

 שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו(.

ימים ממועד  30למנהל הכללי של משרד העבודה, בתוך זה  להעביר העתק מתצהירהמציע מתחייב  ☐

 .ההתקשרות
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ברמת ההסמכה הגבוהה ביותר הקיימת אצל היצרן, לספק את  ,מוסמך הוא .2.6.4.2.1

 .ישראלבתחומי מדינת השירותים המוצעים 

היה  2018-2022שנים מבין השנים  3-מחזור המכירות המצטבר של המציע ב .2.6.4.2.2

 ₪מיליון  60לפחות 

 

 

 

אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז ואין, לפי  –העדר ניגוד עניינים  .2.6.5.1.1

שיקול דעתו של עורך המכרז, חשש לקיומו של ניגוד עניינים, ישיר או עקיף, בין ענייני 

 ל ידי המציע.המציע או בעלי עניין בו, לבין ביצוע השירותים ע

המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו,  .2.6.5.1.2

, הוא הבין את כל האמור בהם, עורך המכרזלרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי 

 ומסכים להם.

המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את  .2.6.5.1.3

 הבין את האמור בהם, ומסכים להם. חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא 

המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע  .2.6.5.1.4

 תביעות מהותיות, שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.

ככל הידוע למציע, יצרן השירות המוצע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק  .2.6.5.1.5

עלולות לפגוע בתפקודו במקרה והשירותים ולא מתנהלות נגדו תביעות מהותיות, ש

 המוצעים על ידו, יזכו במכרז.

 אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז. .2.6.5.1.6
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אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נושא המכרז, על ידי המציע,  .2.6.5.1.7

לעורך המכרז או כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע 

 .יםלמזמינ

המציע מתחייב לעדכן בכתב את עורך המכרז, ללא דיחוי, בכל שינוי מהותי אשר  .2.6.5.1.8

 חל במידע שמסר במסגרת הצעתו המכרז.

 

הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא  .2.6.5.2.1

 התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 

בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו  .2.6.5.2.2

 במכרז זה. 

המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה,  .2.6.5.2.3

 ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר. 

המציע לא היה, ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש  .2.6.5.2.4

 יותר מהצעתו זו. הצעה גבוהה או נמוכה

המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית  .2.6.5.2.5

 מכל סוג שהוא.

 הצעה זו מוגשת בתום לב. .2.6.5.2.6

 

 –המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז )החזקה לעניין זה  .2.6.5.3.1

או  25%-ב( 1968-בחוק ניירות ערך, התשכ"ח ההחזקה במישרין או בעקיפין כהגדרת

 .יותר מאמצעי שליטה

 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז. או  25%-אינו מחזיק ב ראחגורם  .2.6.5.3.2

המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים  .2.6.5.3.3

 במכרז זה.

 

 



 10-2023מכרז מרכזי 

 141מתוך  31 עמוד

 1גרסה 

 

 

 

מספר 
 החשיפה למניעת נימוק נושא הסעיף עמוד/סעיף

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

  
   

 וחותמת מורשה חתימהחתימה   שם  תאריך

  
   

 חתימה וחותמת מורשה חתימה  שם  תאריך

  
   

 חתימה וחותמת מורשה חתימה  שם  תאריך
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 נספחים שיש לצרף להצעה רשימת 

 הנחיות למענה לנספח שם נספח מס' נספח

אישור עמידה בחוק עסקאות  1נספח 

 גופים ציבוריים

תצהיר עו"ד בדבר היעדר הרשעות  2נספח 

בהתאם לחוק עסקאות גופים 

 ציבוריים

 אישור רו"ח 3נספח 

 המציעעל היקף מכירות 

לצרף אישור רו"ח , עליו המציע הוא ישראליאם 

 .3בנספח בהתאם למפורט 

על המציע להגיש את הצהרת היצרן בהתאם להנחיות  הצהרת יצרן 4נספח 

 המפורטות להלן בנספח זה. 

על המציע להגיש את הצעת המחיר בהתאם להנחיות  הצעת מחיר 5נספח 

 המפורטות במסמכי המכרז.

 .על המציע לצרף את מחירון הרשמי של היצרן מחירון היצרן 5.1נספח 

 הצגת תשתיות השירותים 6נספח 

  המוצעים

על המציע לספק בנספח זה מענה מפורט על כלל 

לכל אחד מהשירותים המוצעים הדרישות שצוינו ביחס 

 על ידו.

הצגת יכולות השירות/ים  7נספח 

 המוצע/ים

מפורט על כלל על המציע לספק בנספח זה מענה 

הדרישות שצוינו ביחס לכל אחד מהשירותים המוצעים 

 על ידו.

נוסח התחייבות ספק שירותי צד ג'. נוסח התחייבות זו  התחייבות ספק שירותי צד ג' 8נספח 

ואין להגיש אותה מובא לידיעת המציעים בשלב זה, 

 . במסגרת הגשת ההצעות למכרז
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 עסקאות גופים ציבורייםאישור עמידה בחוק  – 1 נספח

  

https://taxinfo.taxes.gov.il/gmishurim/firstPage.aspx
https://taxinfo.taxes.gov.il/gmishurim/firstPage.aspx
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 גופים עסקאות חוק לפי הרשעות היעדר בדבר תצהיר – 2 נספח

 ציבוריים
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה 

 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

"( המבקש להתקשר עם עורך המציעהנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע )להלן:  "

. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם בענן CRMלרכש ואספקת שירותי  10-2023מכרז מספר 

 המציע. 

)להלן:   1976-ם ציבוריים התשל"ו" כהגדרתו בחוק עסקאות גופיבעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח "

 "(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. חוק עסקאות גופים ציבוריים"

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(,  – "עבירה"משמעותו של המונח 

לחוק  2, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 1987-ם התשמ"זאו לפי חוק שכר מינימו 1991-התשנ"א

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית 2011-להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב

 לאותו חוק.

 במשבצת המתאימה( X)סמן  המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

מועד ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות )להלן: " לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו  ☐

 .למכרז"( להגשה

לפחות ממועד  וחלפה שנה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו  ☐

 ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

לפחות ממועד  ולא חלפה שנה אחתות בפסק דין  ביותר משתי עביר הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו  ☐

 ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

 

____________________       ________________  _________________    

 חתימה וחותמת                                          שם                              תאריך     

        

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר 

ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. 

וכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה ____________ /המ

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 

_________________           ___________________               ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון        תאריך            
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 אישור רו"ח והצהרת מציע המאושרת על ידי רו"ח – 3 נספח

  החשבון רואה של לוגו נייר על יודפס

 בלבד ישראלי מציע ידי על יוגש

 _________תאריך: ______

 לכבוד

 _______________________________ ]שם המציע[

 

 (1רואה חשבון אודות נתונים מהדוחות הכספיים )או כל מידע אחר המופיע בדוחות הכספייםאישור הנדון:  .א

 231.12.202עד  931.12.201לתקופה 

 

 "( הרינו לאשר כדלקמן:המציעלבקשתכם וכרואי החשבון של ___________________________ )להלן: "

 

 הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת _________.  .1

 :2.2-ו 2.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .2

, 31.12.2020, 31.12.2019של המציע לימים ]מחק את המיותר[ הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים  .2.1

בוקרו / נסקרו )בהתאמה( על ידי משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים  31.12.2022-ו 31.12.2021

 נחתם ביום / בימים ___________.

, 31.12.2020, 31.12.2019של המציע לימים ]מחק את המיותר[ הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים  .2.2

דוח רואי החשבון בהתאמה( על ידי רואי חשבון אחרים. בוקרו / נסקרו ) 31.12.2022-ו 31.12.2021

 המבקרים האחרים נחתם/ו ביום / בימים ____________.

 :3.2-ו 3.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .3

הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב  יםכולל ם____ אינ_____ מיםרואי החשבון המבקרים לי ותדוח .3.1

 להערת עסק חי, או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד.

סטייה מהנוסח האחיד, אולם אין לסטייה  ים_________ כולל מיםרואי החשבון המבקרים לי ותדוח .3.2

 להלן. 4זו השלכה על המידע המפורט בסעיף 

למסמכי  1.2.3.1.2.2 הנדרש במכרז בסעיףבהתאם לדוחות הכספיים האמורים לעיל, המציע עומד בתנאי  .4

 . המכרז

 בכבוד רב,   

 

 רואי חשבון 

 

 

                                                 
אישור רואה חשבון וחוות דעת רואה חשבון הן אסמכתאות חלופיות. במקרים בהם מדובר בנתון חשבונאי המופיע בדוחות הכספיים  1

המבוקרים / בדוחות כספיים סקורים בדבר מידע כספי לתקופות ביניים, תוגש אסמכתה מסוג "אישור", אחרת יוגש דוח מיוחד 
חשבונאים שלא מופיעים בדוחות הכספיים, רואה החשבון ייתן דוח מיוחד רק בנושאים שהם  במתכונת של "חוות דעת". לגבי נתונים

בתחום עיסוקו המקצועי. כמו כן, ככל שהליך הביקורת / סקירה על הדוח הכספי טרם הסתיים, רואה החשבון יכול לתת דוח מיוחד 
מותם של הנתונים עליהם הוא נותן את הדוח. אולם, אם אם נקט בנוהלי ביקורת / בנוהלי סקירה להנחת דעתו בדבר נאותותם ואי

לדעתו של רואה החשבון השלמת הביקורת / הסקירה עלולה להביא לשינוי בנתונים שבהצהרת הלקוח, עליו לציין נסיבות הימנעותו 
 בדוח המיוחד.
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 הצהרת יצרן – 4נספח 
 :לכבוד

 מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 

 : "המכרז"(להלן)בענן   CRMלאספקת שירותי  2023-10 מס'מכרז מרכזי  הנדון:

 

 

 .שלנו בישראל בת-חברתנו )היצרן( או חברה 

 
"(, היחידה המשווקחברה אחרת, חברת ____________________________ )להלן: "

 במסגרת מכרז זה.השירותים שהוסמכה על ידינו להציע את 

 

 

 ים ספקים מוסמכים במדינת ישראל להטמעת ויישום השירותים המוצע 

 

 שם הספק 

 (כפי שהוא רשום במרשם)

 מס' מזהה 

 )לדוגמא, מס' ח"פ(
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 _______________________________________ היצרן:שם 

 ____________________________  תפקיד החותם אצל היצרן:

 ______________ חתימה וחותמת: _______תאריך: ___________
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Appendix 4 - Manufacturer's statement 

To: 

Government Procurement Administration, Accountant General, Ministry of Finance 

Subject: Central Tender No. 10-2023 for the Procurement and Supply of CRM Cloud 

Services for the Government Ministries and Additional Government Units (hereinafter: the 

"Tender") 

 

 

 Our company (the Manufacturer) or our subsidiary in Israel. 

 

Other company (the name of company is________________________) that is approved by 

the Manufacturer as the sole bidder of the services as part of the Tender (hereinafter: the 

"Reseller") 

 

 

 

(Rows may be added if necessary)  
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Manufacturer name: _______________________________________ 

The role of the signatory of the Manufacturer: ____________________________ 

Date: ________________ Signature and stamp: ________________ 
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 הצעת מחיר  – 5 נספח

בנספח זה מפורטים הכללים הנוגעים למחירונים ולמחירי השירותים במהלך תקופת 

 ההתקשרות, ולאופן הגשת הצעת המחיר במכרז.

 אחוז הנחה 

 

 

 

 

 

 

 

 שירותים המוצעיםהרון מחי 

 



 10-2023מכרז מרכזי 

 141מתוך  42 עמוד

 1גרסה 

 

 

 

 

 

 

 

 

ירכשו המזמינים שירותים המחירון הקובע הוא המחירון שעל בסיסו  ..2.21.2.2.12.17.2.2.1

באזור הישראלי וממנו יגזרו ההנחות המוצעות על ידי המציע לשירותים אלו. המחירון 

 הקובע יקבע בהתאם למפורט להלן:
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המציע מתחייב לאפשר לעורך המכרז גישה ישירה, מלאה ועצמאית  ..2.21.2.2.22.17.2.2.2

למחירון המלא עבור כל האזורים הציבוריים אשר המזמינים יכולים להזמין שירותים 

 החל מיום הגשת ההצעות ולאורך כל תקופת ההתקשרות.מהם, 

 

 

 

 

 

 אם המחירון פומבי, המחיר יתעדכן מרגע העדכון של המחירון הפומבי. .2.21.4.1.1

 אם המחירון אינו פומבי: .2.21.4.1.2
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 הגשת הצעת המחירהנחיות לאופן  
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 יםהמוצעהשירותים תשתיות הצגת  – 6נספח 

 על נספח זהאופן המענה  

 

 

 

 

 

 הישראלי  זורבאשירותים ההקמת תקופת  

 

 

 

 

 חו"ל אזורמתן שירותים במסגרת  
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 הישראלי אזורשירותים בהתצורת  

 

 

 

 תצורת המערכת 

 

 

 

 

 תצורת עבודת השירות המוצע 
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האם הקישור הינו  לפרטיש  ,(VPCבענן )כגון  המזמיןאופן קישור רשת  ..2.28.1.4.12.24.1.4.1

, השירות מיוצג ברשת VPC Endpoint, Peering, Private Linkלדוגמה בתצורת 

או באופן אחר, מה אופן אבטחת הקישור והאם נדרשת  VPNהלקוח עצמה, דרך קישור 

 פתיחת כתובות חיצוניות לצורך קישור לשירות. 

יש לפרט האם הקישור הינו  הממשק למערכת הניהול של השירות, ..2.28.1.4.22.24.1.4.2

, השירות מיוצג ברשת VPC Endpoint, Peering, Private Linkלדוגמה בתצורת 

או באופן אחר, מה אופן אבטחת הקישור והאם נדרשת  VPNהלקוח עצמה, דרך קישור 

 פתיחת כתובות חיצוניות לצורך קישור לשירות. 

 אבטחת ההון האנושי 

 

 

 

 

 

 אבטחת שרשרת האספקה 
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 היצרן אצל הנאגר המידע 

 

 

 

 

 אבטחת תצורה וניהול שינויים 
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 הגבלת גישת תמיכה 

 

 

 

 ניהול סיכונים 

 

 

 

 

 הזדהות עבור השירות המוצע 
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 של השירות המוצע (SLAשרידות והמשכיות עסקית ) 

 

 

 

 

 

 

 

 המשמשות למתן השירותים המוצעים הגנת תשתיות הספק 
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 המשמשים להגנת השירותים המוצעים כלי אבטחה 

 

 

 בשירותים המוצעים הצפנה וניהול מפתחות 
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 איסוף לוגים וניטור 

 

 

 

 

 חקירה 

 

 

 

 בתקנים ועמידה פנימית בקרה 
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 (TENANTSהפרדה ומידור לקוחות ) 

 

 

 

 

 

 

 

 תמיכה ותפעול 
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, אשר יושבים בדרך קבע במדינת ישראל (support) תמיכה  צוותי ..2.44.2.1.12.40.2.1.1

 ורמת התמיכה המתוכננת. אשר ייתמכו על ידי צוותים אלו,לרבות פירוט השירותים 

אשר יינתנו בדרך קבע  טור אבטחת מידע וסייברוניניהול, תפעול  ..2.44.2.1.22.40.2.1.2

לרבות השירותים אשר ינוהלו מקומית ורמות האסקלציה המתוכננים במדינת ישראל, 

 להינתן מקומית.

 

 שוק השירותים הנלווים 
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 מוצעיםה יםיכולות השירותהצגת  – 7נספח 

 על נספח זהאופן המענה  

 

 

 

 

 

 כלליים מאפיינים 
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 תמיכה בתצורות היברידיות הכוללות רכיב מקומי וענני במקביל.  ..2.47.2.1.12.43.2.1.1

ללא קישור לענן  )On Premisesמקומית ) התקנת המערכת על תשתית ..2.47.2.1.22.43.2.1.2

 הספק.

 וכו'.  cloud“Single Tenant” / תמיכה בעבודה על "ענן פרטי" ..2.47.2.1.32.43.2.1.3

שירותים נוספים המוצעים על ידי היצרן היכולים לסייע ביישום  ..2.47.2.1.42.43.2.1.4

 מערכות כנדרש.

 נוספות בהן ניתן לרכוש את המוצרים המוצעים. תצורות ..2.47.2.1.52.43.2.1.5
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 :המערכת מאפייני 
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 טפסים. ..2.48.3.1.12.44.3.1.1

 שליחת דוא"ל. ..2.48.3.1.22.44.3.1.2

 הודעות טקסט. ..2.48.3.1.32.44.3.1.3

 . WhatsAppחיבור לאפליקציות מסרים כגון  ..2.48.3.1.42.44.3.1.4

 

 

 

 

 

 

 אופן ארגון הפניות לנושאים שונים. ..2.48.4.1.12.44.4.1.1

 יכולת סינון ומיון לפי תגיות. ..2.48.4.1.22.44.4.1.2

 יכולת סינון ומיון לפי סטטוס הפנייה. ..2.48.4.1.32.44.4.1.3

 אוטומטית. יכולת חיפוש לפי התאמת טקסט חלקית הכוללת השלמה ..2.48.4.1.42.44.4.1.4
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אופן המעבר בין הסוגים השונים של ממשקי הפניות,  את יש לפרט ..2.48.4.1.52.44.4.1.5

 לרבות יכולות חיפוש וארגון נוספים.

 

 .עדכון סטטוס פניה ..2.48.4.2.12.44.4.2.1

 ״בטיפול״, ״פסול״, ״מאושר״.-תמיכה במצבים קבועים  ..2.48.4.2.22.44.4.2.2

 פניות בנפרד.אפשרות עדכון מצבים נוספים עבור כל ממשק  ..2.48.4.2.32.44.4.2.3

הצגת חיווי עיצובי עבור מצבים שונים לצורך זיהוי מהיר בממשק  ..2.48.4.2.42.44.4.2.4

 הפניות. לדוגמה ירוק מזהה פניה מאושרת, צהוב מזהה פנייה שבטיפול וכדומה.

 

 כתיבת הערה על גבי פנייה.  ..2.48.4.3.12.44.4.3.1

 עריכה. ..2.48.4.3.22.44.4.3.2

 מחיקה. ..2.48.4.3.32.44.4.3.3

 אפשרות צפייה בהיסטוריית הערות. ..2.48.4.3.42.44.4.3.4

פנייה המקוריים אשר הוזנו ע״י משתמש עריכת פנייה ושינוי פרטי ה ..2.48.4.3.52.44.4.3.5

 הקצה.

 מחיקת פנייה ואישור מחיקת הפנייה. ..2.48.4.3.62.44.4.3.6

שליחת תגובה המוגדרת מראש באוטומציה עבור שולח הפנייה. נדרש  ..2.48.4.3.72.44.4.3.7

 לפרט את ערוצי התקשורת הנתמכים כדוגמת: דואר אלקטרוני, מסרון טקסט וכדומה.

ת פניות בו נדרשת יכולת ביצוע פעולות עבור פנייה בודדת ועבור קבוצ ..2.48.4.3.82.44.4.3.8

 זמנית. 

נדרשת יכולת קיבוץ מספר פניות לצורך ביצוע פעולה, קיבוץ הפניות  ..2.48.4.3.92.44.4.3.9

 יעשה ע״י בחירה מרובה של רשומות הפנייה, לרבות:

 

 קיבוץ פניות לפי סינון ומיון מוקדם. ..2.48.4.4.12.44.4.4.1

 קיבוץ פניות לפי מקור הגעה. ..2.48.4.4.22.44.4.4.2
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 יכולות קיבוץ פניות נוספות. יש לפרט ..2.48.4.4.32.44.4.4.3

 

 שליחת מייל חוזר לשולח הפנייה. ..2.48.4.5.12.44.4.5.1

 שליחת מסרון חוזר לשולח הפנייה. ..2.48.4.5.22.44.4.5.2

 עדכון מערכת חיצונית בעת קבלת פנייה. ..2.48.4.5.32.44.4.5.3

 שליחת התראה לנציג משרד. ..2.48.4.5.42.44.4.5.4

 האירועים הנתמכים בביצוע פעולות לרבות:  יסוגאת   יש לפרט ..2.48.4.5.52.44.4.5.5

 

 

 

 

 

 יכולת התראה עבור המשתמש. ..2.48.4.6.12.44.4.6.1

 אפשרות שיוך מספר משתמשים לטיפול בפנייה. ..2.48.4.6.22.44.4.6.2

 אופן יכולת ניהול התראות.  את יש לפרט ..2.48.4.6.32.44.4.6.3

 

 

 

 

 חיבור תהליכי העבודה למשימות. ..2.48.5.1.12.44.5.1.1

 קביעת התראות. ..2.48.5.1.22.44.5.1.2
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 שיוך משתמשים לשלבים שונים בתהליכי העבודה. ..2.48.5.1.32.44.5.1.3

 יכולות נוספות עבור ניהול חוקיות תהליכי העבודה. יש לפרט ..2.48.5.1.42.44.5.1.4

קביעת משימות עבור משתמשי המערכת )נציגי  נדרשת יכולת ..2.48.5.1.52.44.5.1.5

המשרדים המורשים(. יש לפרט לגבי הגדרת המשימות, קביעת אירועים המפעילים 

משימות )טריגרים( ואופן שיוך המשימות למשתמשי המערכת. יש לכלול את הגדרת 

 המשימות בקשר לחוקיות תהליכי עבודה ובאופן עצמי ללא קשר לתהליכי עבודה.

 

 בעת קבלת פנייה. ..2.48.5.2.12.44.5.2.1

 בעת שינוי סטטוס של פנייה. ..2.48.5.2.22.44.5.2.2

 בעת העברת פנייה. ..2.48.5.2.32.44.5.2.3

 אירועים נתמכים נוספים. יש לפרט ..2.48.5.2.42.44.5.2.4

 

 

 

 

 יצירת תבניות. ..2.48.6.1.12.44.6.1.1

 שכפול תבנית קיימת. ..2.48.6.1.22.44.6.1.2

 יצירת עמודי נחיתה על בסיס תבניות. ..2.48.6.1.32.44.6.1.3

 עריכת עמודי נחיתה. ..2.48.6.1.42.44.6.1.4

י תוכן שונים כדוגמת טקסט, תמונות, סרטונים וכיוצא אזורשילוב  ..2.48.6.1.52.44.6.1.5

 בזה:

 שילוב טפסים ליצירת קשר, שנדרשת להם יכולת של: ..2.48.6.1.62.44.6.1.6
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נדרשת יכולת שילוב מספרי טלפון לצורך יצירת קשר בעמודי  ..2.48.6.1.52.44.6.1.5

הנחיתה, כולל אפשרות חיוג אוטומטי בהקלקה על מספר הטלפון 

(Click2Call.) 

ל עמודי נדרש פירוט נוסף עבור כלל היכולות הנוספות בניהו ..2.48.6.1.62.44.6.1.6

 נחיתה, כולל אופן עריכת עמודי הנחיתה והצגתם עבור משתמשי הקצה .

 

 

 

למשתמשי המערכת המאפשרות  םהעלאת קבצים וניהוליכולות  ..2.48.7.2.12.44.7.2.1

 .בקלותאת הקבצים להעלות, לאחסן ולארגן 

 חיפוש קל.ארגון וצורך ווג קבצים ליסוג ותייכולת  ..2.48.7.2.22.44.7.2.2

באופן ידידותי  קבצים הורדתו סינון, תיוג, חיפוש יכולת אפשרות ..2.48.7.2.32.44.7.2.3

 למשתמש. יואינטואיטיב

דרישות  לפיתהליכי ניהול קבצים מותאמת אישית  יכולת יצירת ..2.48.7.2.42.44.7.2.4

 המשתמש.

המאפשרות למשתמשים בפונקציונליות גרירה ושחרור, יכולת תמיכה  ..2.48.7.2.52.44.7.2.5

 העלאה וניהול קבצים ללא הסמכה טכנית.

אחר שינויים  לצורך ניהול ומעקבבבקרת גרסאות, יכולת תמיכה  ..2.48.7.2.62.44.7.2.6

 .בקבצים לאורך זמן
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 כשירכל מלקבצים מ גישה ואפשרות, יכולת תמיכה במכשירים ניידים ..2.48.7.2.72.44.7.2.7

 .עבור המשתמשים מקום וזמן

נדרשת יכולת הגדרת חוקיות לקבלת הקבצים, לרבות סוג ומשקל  ..2.48.7.2.82.44.7.2.8

 הקובץ.

( של חברת CDRהתממשקות למערכת "הלבנה" ) יכולת נדרשת ..2.48.7.2.92.44.7.2.9

OPSWAT מפני קבצים הגנה  סינון קבצים חשודים ויכולת. יש לפרט יכולות

 )CDRיכולת התממשקות למערכת "הלבנה" )וכן  המכילים וירוסים ותוכנות זדוניות

את יכולות המערכת וממשקים למערכות הגנה  יש לפרט OPSWAT של חברת

 .נוספות

 

 

 

 

 

 ,REST APIs ;במגוון רחב של אפשרויות אינטגרציה תמיכה ..2.48.8.3.12.44.8.3.1

Webhooks ושילובים מבוססי קבצים . 

לפי דרישות מערכות חיצוניות שונות, לרבות , המידעת התאמו גמישות ..2.48.8.3.22.44.8.3.2

יכולת החלפת ערכים מתוך סט ערכים נבחר, יכולת פיצול ערכים ויכולת חיבור 

 ערכים. נדרש פירוט ליכולות נוספות קיימות.

. על המנגנון טיפול בשגיאות המבטיח עקביות ודיוק נתוניםמנגנון  ..2.48.8.3.32.44.8.3.3

או קליטת נתונים, לרבות פירוט  כשל בהעברתבמקרה של  ייעודיתריע לצוות לה

 סיבת הכשל.

נדרשת יכולת תמיכה בכל נפח תעבורת נתונים התואם את תשתית  ..2.48.8.3.42.44.8.3.4

 את מגבלות תשתית המערכת ככל וישנן. יש לפרט המערכת.
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אפשרות הגדרת התממשקות קבועה, אשר מתבצעת באופן מחזורי,  ..2.48.8.3.52.44.8.3.5

גרים(, למשל אחת לזמן מוגדר אפשרות הגדרת התממשקות מותנית אירועים )טרי

 בכל קליטת פנייה של משתמש קצה.

 

 

 הצגת מידע אשר מוזן ע״י משתמשי המערכת ויוצג בפורטל. ..2.48.8.5.12.44.8.5.1

תמיכה בסוגי מידע שונים לרבות מידע טקסטואלי, לינקים )קישורים(,  ..2.48.8.5.22.44.8.5.2

 תמונות, סרטוני וידאו וקבצים להורדה.

אפשרות ניהול המידע המוצג בפורטל באופן ייעודי, כולל יכולת הצגה  ..2.48.8.5.32.44.8.5.3

 י תוכן.אזורוהסתרה של 
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 יצירה, מחיקה ושינוי של חשבונות משתמש. ..2.48.14.6.12.44.14.6.1

או  שירותהקצאת תפקידים לכל משתמש, כגון מנהל מערכת, נציג   ..2.48.14.6.22.44.14.6.2

 .תפקיד אחר

תפקידים מוגדרים מראש עם הגדרות ברירת מחדל של הרשאות שניתן  ..2.48.14.6.32.44.14.6.3

 אישית על ידי מנהלי מערכת. להתאים
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ניהול קבוצות הרשאות לצורך מתן הרשאה עבור קבוצה המכילה   ..2.48.14.6.42.44.14.6.4

תחתיה מספר משתמשים. ניהול קבוצת הרשאות יכלול אפשרות שיוך והסרת 

 משתמשים ושיוך משתמש למספר קבוצות במקביל. 

 כדי גישהלהבטחת ( RBACבקרת גישה מבוססת תפקידים )ב תמיכה ..2.48.14.6.52.44.14.6.5

 מורשים להשתמש בהם. המשתמשת ונתונים שלפונקציו אישית

 

 

 

 .למשתמשים שלבי-אימות דווהוספת איפוס סיסמאות משתמש  ..2.48.14.9.12.44.14.9.1

דני עבור ובאופן יאוטומטי באופן חשבון משתמש  תביטול או מחיק ..2.48.14.9.22.44.14.9.2

 .עזבו את תפקידם או עברו לתפקיד אחרעובדים ש

 

 

 תהליכים והדרכה 

 

 

 המערכות הנתמכות בהגירה. ..2.49.1.1.12.45.1.1.1

 יכולות הגירה אוטומטיות ממערכת המקור. ..2.49.1.1.22.45.1.1.2

 יכולת ייבוא נתונים והתאמת הסכמות. ..2.49.1.1.32.45.1.1.3

 יכולת ייבוא תהליכים ומסכים. ..2.49.1.1.42.45.1.1.4

 .seRol-יכולת ייבוא משתמשים, קבוצות ו ..2.49.1.1.52.45.1.1.5
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 ולת עבודה בו זמנית תוך כדי תהליך ההגירה וסנכרון נתונים שוטף.יכ ..2.49.1.1.62.45.1.1.6

 כל יכולת אחרת בנושא. ..2.49.1.1.72.45.1.1.7

 

 

2.49.2.1.12.45.2.1.1.. System. 

 בסיס נתונים. ..2.49.2.1.22.45.2.1.2

 מפתחים. ..2.49.2.1.32.45.2.1.3

2.49.2.1.42.45.2.1.4.. DevOps. 

2.49.2.1.52.45.2.1.5.. DevSecOps. 

2.49.2.1.62.45.2.1.6.. FinOps. 

 אבטחת מידע והגנת סייבר. ..2.49.2.1.72.45.2.1.7

 הרשאות וגישה. ..2.49.2.1.82.45.2.1.8

 חקר אירועים. ..2.49.2.1.92.45.2.1.9

2.49.2.1.102.45.2.1.10.. SOC. 

 מנהלי הדרכה ..2.49.2.1.112.45.2.1.11

 

 הקורסים המוצעים. ..2.49.2.2.12.45.2.2.1

 מסלולי ההכשרה. ..2.49.2.2.22.45.2.2.2

 רכיבי התרגול והאימון. ..2.49.2.2.32.45.2.2.3

 ההסמכות הניתנות. ..2.49.2.2.42.45.2.2.4

 קרה אחר הכשרת עובדי המזמין.תהליכי הניהול והב ..2.49.2.2.52.45.2.2.5

 .נהלי הדרכה ..2.49.2.2.62.45.2.2.6
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 דרכים מפת 

 

 הטמעת ויישום השירותים המוצעים ספקים מוסמכים במדינת ישראל ל 

 

 מס' מזהה )לדוגמא, מס' ח"פ( שם הספק כפי שהוא רשום במרשם
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 הצהרת ספק שירותי צד ג' – 8נספח 
 המכרז בשלב המציעים לידיעת מובא זה נספח

 למכרז ההצעות הגשת במסגרת זו הרההצ את להגיש אין

 באנגלית או בעברית זו הצהרה על לחתום ניתן

 

 :לכבוד

 מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 

 : "המכרז"(להלן)בענן   CRMלאספקת שירותי  2023-10 מכרז מרכזי מס' הנדון:

 

 

 של היצרן שירותים הנלוויםהשם השירות כפי שמופיע בשוק  מס"ד

1.   

2.   
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 שם: ______________________________________

 תפקיד החותם אצל היצרן: ____________________________ 

 תאריך: ________________ חתימה וחותמת: ________________
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Appendix 8 – Third Party Manufacturer's Statement  

To: 

Government Procurement Administration, Accountant General, Ministry of Finance 

Subject: Central Tender No. 10-2023 for the Procurement and Supply of CRM Cloud 

Services for the Government Ministries and Additional Government Units (hereinafter: the 

"Tender") 

 

Sequence 

no. 

Name of the Service as listed in the Manufacturer's Marketplace 

1  

2  
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Manufacturer name: _______________________________________ 

The role of the signatory of the Manufacturer: ____________________________ 

Date: ________________ Signature and stamp: ________________ 
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עיקרי ההתקשרות – 3פרק 
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 פירוט ההתקשרות .3

  כללי 

 

 

 

 נושא המכרז  

 

 

 

 

 ההתקשרותתקופת  
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המענה הטכנולוגי וההסכמים לצרכים המשתנים )תוספת שירותים ויכולות, לעדכן את  

 שרידות, עמידה בדרישות בטחון, סייבר ואבטחה וכו'(.

"י עורך המכרז. במקרה לספק שמורה הזכות שלא להסכים לשינוי המבוקש ע .3.3.2.2.1

ספק לספק ימשיך הוככל שעורך המכרז יחליט בכל זאת לממש את זכות הברירה, כזה, 

, את ההזמנות הקיימות, מבלי שתהיה לו אפשרות להרחיבן או לקבל הזמנות חדשות

 .אלא במקרים חריגים ובאישור עורך המכרז

מזמינים ל וכן מים/מסוים ים/שירותללהאריך את תקופת הרכש רק ביחס  .3.3.2.2.2

  .מסוימים

 

 

 

 

 המזמינים 
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שבתקופת ההתקשרות יוקמו משרדי ממשלה חדשים או יחידות סמך במקרה  .3.4.1.1.1

נוספות, או שיפוצלו משרדי ממשלה או יחידות סמך, יחול המכרז גם על משרדי 

 הממשלה או יחידות הסמך החדשות. 

מוצרים את המשרד הביטחון ויחידות הסמך שלו אינם מחויבים לרכוש  .3.4.1.1.2

 בהתאם למכרז כאמור. המבוקשים שירותים הו

 

במהלך תקופת ההתקשרות, עורך המכרז ינהל רשימת גופים נלווים הכפופים  .3.4.1.2.1

)כגון חברות ממשלתיות, תאגידים סטטוטוריים,  1992-לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב

רשימה לזוכה, וכיו"ב( אשר ייחשבו מזמינים במכרז זה. עורך המכרז יפרסם את ה

עורך  .לאורך תקופת ההתקשרות ויהיה רשאי לגרוע או להוסיף גופים נלווים לרשימה זו

  המכרז יודיע לספק על החלטתו כאמור, אשר תחייב את הספק.
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 ב לתקנות חובת המכרזים;14הוראות תקנה על פי  .3.4.2.1.1

 ;והתקשרויות קודמות של עורך המכרזרכישה מכוח מכרזים  .3.4.2.1.2

 

 

 גורמים מעורבים 

 

 

, אגף החשב הכללי במשרד האוצרמינהל הרכש הממשלתי במטעם איש קשר  .3.5.1.1.1

 אשר יהווה כתובת של הספק הזוכה ושל המזמינים בכל עניין הקשור בניהול המכרז.

 

מטעמו, אשר ישמש איש הקשר מטעם המזמין מקצועי מזמין ימנה נציג  כל .3.5.1.2.1

 . ומימושם המוצרים והשירותים המבוקשים רכישת לעניין

 מיקור ספק לרבותהמזמין יהא רשאי להודיע לזוכה על מינוי גורמים נוספים,  .3.5.1.2.2

 .כנציגו ,חוץ

 ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר ומוסכם, כי נציגי המזמין למען הסר ספק, .3.5.1.2.3

כדי  המזמין בכל חיוב כספי, בין אם יש בואינם רשאים ואינם מוסמכים לחייב את 
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עליו חיובים נוספים יש בו כדי להטיל סכום התמורה על פי הסכם זה ובין אם לשנות את 

חיובו של המזמין בעניינים אלה ייעשה בקשר להתאמות או שינויים ושיפורים )שו"ש(. 

 החתימה של המזמין. רשי אך ורק במסמך בכתב, חתום על ידי מו

 

 

יהווה כתובת ומול עורך המכרז בעל תפקיד בכיר אצל הספק יהיה נציג הזוכה  .3.5.2.1.1

תיעשה  נציג זה. החלפה של ניהול ההתקשרותכל עניין הקשור לנציג עורך המכרז לל

 .המכרז לעורךבכתב מראש ו ןעדכומתן לאחר 

קשרות מטעם הספק יעמוד בקשר רציף עם עורך המכרז תוך קיום מנהל ההת .3.5.2.1.2

 פגישות עיתיות בהתאם לשלבי הפעילות. 

 

הספק ימנה נציג בכיר אשר יהווה את הכתובת לבירורי עורך המכרז בנושאי  .3.5.2.2.1

'. יודגש כי נציג זה לא ישמש לפניות שוטפות של מזמינים אלא חיובים, עלויות וכו

תיעשה  נציג זההחלפה של לפניות נציגי עורך המכרז ואנשי הקשר המקצועיים מטעמו. 

 .המכרז לעורךבכתב מראש ו ןעדכומתן לאחר 

 

 

 

התחייבויותיו על פי מכרז מילוי ל, בכל הנוגע פעולה עם המזמין או נציגיו לשתף .3.5.2.5.1

ימלא אחר כל הנחיה של נציג המזמין והמפקחים, בכפוף להוראות זה. הספק הזוכה 

 מכרז זה;

יהם, במועד ובאופן המזמין כל מידע או דיווח שיידרש על יד ימסור לנציגל .3.5.2.5.2

 ם;שייקבע על יד

לבקר במשרדי הזוכה ובכל מקום אחר שבו הוא מבצע  לאפשר לנציגי המזמין .3.5.2.5.3

דוק את הנעשה בהם בקשר בל מסמך ולעיין בכלתחייבויותיו על פי מכרז זה, את ה

לביצוע התחייבויות הזוכה על פי מכרז זה, ובלבד שכל ביקור כאמור יתואם מראש עם 

 הזוכה.
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 שירותים ניתנים לרכישה  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 שוק שירותים נלווים 
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 בתצורה מקומיתושירותים מוצרים  
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 מנגנון הוספה או שינוי שירותים  

 

 

 

 

 

 

 

 יזומה שירותיםהפסקת אספקת  
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 הישראלי אזורב יםפריסת השירות 

 

 

 

 אופן מתן השירותים במהלך שלב ההקמה 

 

 

 

 



 10-2023מכרז מרכזי 

 141מתוך  87 עמוד

 1גרסה 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( של Professional Services (PS)מומחים )שירותי  תמיכה ושירותי 

 היצרן
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הסמכת ספקים מטעם היצרן לביצוע שירותי הטמעה, יישום  

 ואינטגרציה

 

 

 

 ואינטגרציה  , יישוםשירותי הטמעהאספקת  

 

 

 כללים להוספת ספקים לאספקת שירותים במסגרת מכרז זה 
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 תיעוד 

 

 

 SLA שירותים 

 

 שימוש בשירותיםתנאי  
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 חו"ל.   אזורתנאי השימוש מפורסמים באופן פומבי עבור לקוחות של השירות ב .3.19.5.1.1

 הספק העביר את תנאי השימוש לעורך המכרז, בנוסחן העדכני.  .3.19.5.1.2

 אינם סותרים את הוראות הסכם ההתקשרות והדין הישראלי.תנאי השימוש  .3.19.5.1.3

 

 

 

 

 

 

 

 חסימה או הגבלת שימוש  
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הספק יידע את עורך המכרז אודות כל כשל תמורה אשר מחייב, בהתאם לנהליו,  .3.20.6.1.1

, וזאת טרם הקפאת או הפסקת השירות או הקפאת או הפסקת שירות או חשבון

 .החשבון

ל אישור הספק אינו רשאי למחוק כל מידע כתוצאה מכשל תמורה למעט אם קיב .3.20.6.1.2

 בכתב לכך מעורך המכרז.

מידע שאמור היה להימחק בהתאם למדיניות הפומבית של הספק, לא יימחק,  .3.20.6.1.3

תוך עדכון עורך המכרז בפרטים המדויקים של המערכות המאוחסנות, פרטי המזמין 

וכל פרט רלוונטי אחר שיכול לסייע לעורך המכרז בקביעת מהות ורגישות המידע. 

, יועבר המוצעת על ידי היצרןחסון המידע בדרך הזולה ביותר החשבון בגין עלויות א

 לתשלום על ידי עורך המכרז.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ככל שבהתאם לנהלי הספק, תהליך הטיפול במקרה  .3.20.6.1.4

, יש הסדרים המיטיבים עם הלקוח ביחס למפורט Enterpriseשל כשל תמורה ללקוחות 

 לעיל, יחולו ההסדרים המיטיבים.

 כללים להתנהלות המזמינים 

 

 

 



 10-2023מכרז מרכזי 

 141מתוך  93 עמוד

 1גרסה 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10-2023מכרז מרכזי 

 141מתוך  94 עמוד

 1גרסה 

 

 

 

 מדיניות הגנת סייבר של עורך המכרז 

 

 

 

 הדרכה 

 

 

 

 

 

 פיצויים מוסכמים 
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, החל מהחודש השני ועד החודש לכל חודש איחור₪  000100,פיצוי מוסכם בסך  .3.24.2.1.1

לכל חודש איחור בין ש"ח  200,000 000250,מבין שלושת החודשים הראשונים,  הרביעי.

לכל חודש נוסף החל מהחודש ₪  350,000 500,000-לשישי והחמישי הרביעי החודש 

 .(7) השביעי

מחירי השירות למזמינים, טרם ההפרה, וזאת עד  על נוספים 25% של הנחה .3.24.2.1.2

 הישראלי. אזורלמועד השלמת פריסת השירות ב

כש חדש של השירות, זאת עד להשלמת מזמינים לא יבצעו הזמנות חדשות / ר .3.24.2.1.3

 הישראלי.  אזורפריסת השירות ב

 בהתאם, עורך המכרז יהיה רשאי להגביל או לבטל הזמנות קיימות.  .3.24.2.1.4

 

 

 

 מחירי השירות למזמינים, טרם ההפרה, וזאת עד על נוספים 20% של הנחה .3.24.3.1.1

 מטמיעים מוסמכים.  3היו ליצרן למועד בו י

 מזמינים לא יבצעו הזמנות חדשות / רכש חדש של השירות, וזאת עד למועד בו .3.24.3.1.2

 מטמיעים מוסמכים. 3יהיו ליצרן 

 בהתאם, עורך המכרז יהיה רשאי להגביל או לבטל הזמנות קיימות.  .3.24.3.1.3
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ספציפי סעיף  ההפרה #

 בקשהבמסמכי ה

 ככל וישנו

תיאור 

 החריגה

 פיצוי מוסכם

החלפת מנהל ההתקשרות   .1

ללא עדכון  מטעם הספק

 מראש של עורך המכרז

 כל חריגה 03.5.2.1.1

בגין כל יום שחלף מאז הוחלף  250$

מנהל ההתקשרות ועד מסירת הודעה 

 מסודרת בנושא לעורך המכרז.

אי עמידה בדרישות המכרז   .2

 למינוי נציגים
 ימי עבודה 14 3.5.2

בגין כל יום שחלף בו לא מונה  250$

 נציג כנדרש, עבור כל נציג.

  backdoorגילוי של   .3

שירותים ההמשפיע על 

הנרכשים על ידי מזמין 

 ושלא תוקן בלוח זמין סביר.

2.30.3.12.30.3.2, 

2.34.3.2 
 כל חריגה

ות עבור כל מזמין שרכש שיר 10,000$

אשר לא תוקן בלוח  backdoorבו יש 

 הזמנים כאמור.

למזמינים הצעת שירות   .4

ינו כלול ברשימת אשר א

 השירותים המאושרים

 לרכישה 

 כל חריגה 3.6.3

כפל מחיר המחירון של השירות שאינו 

כלול ברשימת השירותים המאושרים 

 לרכישה.  

 

5.  
חיוב כספי שאינו בהתאם 

 להוראות המכרז וההסכם
 כל חריגה --

כל שירות  בעבור ששולם המחיר כפל

בהתאם שחל בגינו חיוב שלא 

 להוראות המכרז וההסכם.

מחיקת מידע של מזמין   .6

 במקרה של כשל תמורה 
 כל חריגה 3.20.6.1.2

 1GBבגין כל  150$ובנוסף  25,000$

 של מידע של המזמין שנמחק.
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ספציפי סעיף  ההפרה #

 בקשהבמסמכי ה

 ככל וישנו

תיאור 

 החריגה

 פיצוי מוסכם

עמידה בדרישת עורך -אי  .7

המכרז להסיר שירות 

מרשימת השירותים 

 המאושרים לרכישה

-- 

 14-מעבר ל

ימים מיום 

 מתן ההוראה

השירות ששולמו החזר מלא של דמי 

 15-על ידי המזמינים החל מהיום ה

 ממתן ההוראה.

 

8.  

עמידה בהוראות המכרז -אי

בדבר מתן הודעה מוקדמת 

טרם הפסקת אספקת 

שירות בו משתמשים 

מזמינים באופן גלובלי או 

 הישראלי  אזורב

 כל חריגה 3.10.1.1

בגין כל יום שחלף מהמועד בו  ,$0001

היה אמור הספק לתת הודעה 

מוקדמת ועד המועד בו הודעה זו 

ניתנה בפועל לעורך המכרז או לכל 

אחד מהמזמינים. ככל והספק כלל לא 

נתן הודעה מוקדמת טרם הפסקת 

השירות, הפיצוי המוסכם יהיה על סך 

25,000$. 

9.  

עדכון גרסת תקנים -אי

הישראלי בהתאם  אזורב

 וראות המכרזלה

4.14 

 3-מעבר ל

חודשים 

מהמועד בו 

אמור התקן 

 להתעדכן

שחלף החל  שבועבגין כל  1,000$

מהמועד בו אמור היה התקן להתעדכן 

לאור הוצאת גרסה חדשה לתקן ועד 

המועד בו הגרסה העדכנית של התקן 

 הישראלי.  אזורעודכנה ב

10.  

עדכון תנאי שימוש ללא מתן 

הודעה מראש לעורך המכרז 

 בהתאם לדרישות המכרז

 כל חריגה 3.19.5.2

עבור כל יום  250$ובנוסף  5,000$

שחלף בין מועד עדכון תנאי השימוש 

והמועד בו נמסרה הודעה לעורך 

המכרז. ככל שלא ניתנה לעורך המכרז 

הודעה מראש או שניתנה לו הודעה בת 

ימים,  הפיצוי המוסכם  5-פחות מ

 .20,000$יהיה בסך של 

11.  

ת ונתונים חוסר זמינות דוחו

 או ממשק להפקתם
3.25 

 7 -יותר מ

ימים 

ברציפות או 

ימים  14

במצטבר 

 בשנה

בגין כל יום מעבר למועדים  250$

 שהוגדרו.
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ספציפי סעיף  ההפרה #

 בקשהבמסמכי ה

 ככל וישנו

תיאור 

 החריגה

 פיצוי מוסכם

12.  

חוסר טיפול בפניה או אי 

מתן מענה הולם לפניה, מצד 

נאמן המידע, לפניות 

ודרישות עורך המכרז בכל 

 הקשור למידע מוגן

4.3 

ימים או  5

פרק זמן 

שהוגדר על 

ידי עורך 

המכרז 

)הארוך 

 מביניהם(

בגין כל יום פיגור מלוחות  500$

הזמנים שיקבעו על ידי עורך המכרז 

ימי פיגור. בגין כל יום פיגור )או  5עד 

חלק ממנו( נוסף ישולם פיצוי מוסכם 

 .1,000$של 

שמירת מידע מוגן במערכות   .13

הספק בניגוד להוראות 

 המכרז וההסכם

 כל חריגה 4.4.3

של  1GBעבור כל  200$ובנוסף  5,000$

מידע מוגן שהספק שמר בניגוד 

 להוראות המכרז וההסכם.

מחיקת עותקים של -אי  .14

נתוני תוכן שנותרו 

במערכות הספק או 

בסביבות השירותים 

 בהתאם להוראה דיגיטלית

 כל חריגה 4.4.6
של  1GBעבור כל  200$ובנוסף  5,000$

 נתוני תוכן שלא נמחקו כנדרש.

או נתוני תוכן שימוש ב  .15

העברת מידע זה לידי גורם 

אחר בניגוד להוראות 

 וההסכםהמכרז 

 כל חריגה 4.3

עבור כל  10,000$ובנוסף  100,000$

1GB  של מידע מוגן שנעשה בו שימוש

או הועבר לידי גורם אחר בניגוד 

 להוראות המכרז וההסכם.

ושימוש במידע מוגן שמירה   .16

בניגוד להוראות המכרז 

 וההסכם

 כל חריגה 4.3

עבור כל  000$15,ובנוסף  0001525,$

1GB  של מידע מוגן שהספק נתן

 לגורם לא מורשה גישה אליו.

17.  

עריכת התאמות בנספח -אי

הפרטיות בניגוד להנחיות 

 עורך המכרז

4.6 

 14-מעבר ל

ימים מיום 

מתן ההוראה 

על ידי עורך 

 המכרז

בגין כל יום איחור בעריכת  1,000$

ההתאמות הנדרשות על ידי עורך 

 המכרז בנספח הפרטיות של הספק.
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ספציפי סעיף  ההפרה #

 בקשהבמסמכי ה

 ככל וישנו

תיאור 

 החריגה

 פיצוי מוסכם

18.  
ביצוע שנמוך כלשהו לרמת 

ההגנה על השירותים ללא 

 ראש לעורך המכרזהודעה מ

 כל חריגה 4.19.1

בגין כל יום  5,000$ובנוסף  50,000$

שחלף ממועד ביצוע השנמוך ועד 

שנמסרה הודעה מסודרת ומפורטת 

 בנושא לעורך המכרז.

19.  
עמידה בהוראות המכרז -אי

וההסכם בנוגע לביצוע 

ביקורות תקופתית בנושאי 

 אבטחת מידע וסייבר 

 כל חריגה 4.19.5

בגין כל יום איחור במועד  1,500$

החיצונית או בהעברת ביצוע הביקורת 

ממצאי הביקורת לעיון עורך המכרז 

בהתאם ללוחות הזמנים שנקבעו על 

 ידו.

עדכון עורך המכרז -אי  .20

והמזמינים בכל מקרה בו 

אותרה תקיפת סייבר 

 המשפיעה על מידע מוגן

4.20 

שעות  12 6

ממועד גילוי 

 התקיפה

שעות  6 4 כל שעה מביןבגין  $005

עבור כל  1,500$-, והפיגור הראשונות

 שעה נוספת.

21.  

אי ידוע עורך המכרז 

והמזמינים על צעדים שניתן 

לנקוט כדי למזער את הנזק 

 סייברע מתקיפת בהנו

4.20.1.3 

 8-מעבר ל

שעות 

מהמועד בו 

נמסרה 

ההודעה על 

איתור תקיפת 

 הסייבר

-בגין כל שעת פיגור עד השעה ה 500$

 עבור כל שעה נוספת  1,500$. 10

ממצאי תחקיר, אי העברת   .22

או העברת תחקיר חלקי 

בלבד, על אירוע התקיפה 

לעיון עורך המכרז 

 והמזמינים

4.20.1.4 

 7-מעבר ל

ימים מיום 

מתן ההוראה 

על ידי עורך 

 המכרז

 בגין כל יום. 750$

23.  

 הפרה יסודית של ההסכם

 - 4לפרק  17.1

הסכם 

 ההתקשרות

בגין כל אירוע 

 הפרה

בגין כל חודש של אי תיקון  125,000$

 ההפרה.
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 ודוחותדיווחים שוטפים  
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הסכם ההתקשרות – 4פרק 



 

 

 הסכם התקשרות .4

 
 .202__ בשנת  ערך ונחתם בירושלים ביום ................ בחודש ...............נ

 

 ב י ן

 

 ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

 על ידי מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר

 "(עורך המכרז" :)להלן 

 מצד אחד              

 ל ב י ן

 ________________________ 

 ________________________________מכתובת 

 "(הספק" :)להלן 

 מצד שני              

 

בענן עבור משרדי הממשלה, יחידות הסמך  CRMלרכש ואספקת שירותי  10-2023מרכזי  מכרזפרסם  עורך המכרזו  הואיל

 ;("המכרז)להלן: " וגופים נלווים

 ובהסכם זה ובהתאם לאמור במכרז, בהצעתים המבוקש יםהשירות לספק את עונייןוהספק הגיש הצעה למכרז, ומ והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: "

כספק  בספק העורך המכרז בחרועדת המכרזים של הסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז, הובכפוף לחתימתו על  והואיל

 ;השירותיםזוכה במכרז לצורך אספקת 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי .1

 להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:  .1.1

 ;המכרזהבקשה המפורטתמסמכי  – 'א נספח 

 ;של הספק במכרז ההצעה – 'ב נספח 

 ערבות ביצוע;  – 'ג נספח 

 עיבוד מידע; – 'ד נספח 

 אבטחה וסייבר; – נספח ה' 

 ;דרישות ביטוח – נספח ו' 
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 התחייבות לסודיות והיעדר ניגוד עניינים; – נספח ז' 

 חלק בלתי נפרד ממנו. יםלהסכם מהוו והנספחים המבוא .1.2

  .אלא אם נכתב אחרת בהסכם או בנספחיו המכרזבמסמכי בהסכם זה תהיה למונחים המשמעות המופיעה  .1.3

, ובאופן המגשים את תכלית המכרז תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרזעל נספחיו פרשנות ההסכם  .1.4

  .באופן מיטבי

בין הוראות בקשר עם החובות המוטלות על הצדדים להסכם זה, שת או משתמעת מפורבמקרה של סתירה  .1.5

 יחול המדרג הפרשני שלהלן:

 גובר על האמור בכל מסמך אחר; והאמור ב – "עיבוד המידע" 'ד נספח 

 בכל מסמך אחר.האמור בו גובר על האמור  – על שאר נספחיו הסכם ההתקשרות 

או במכרז שיש בה לסתור את האמור בתנאי השימוש מפורשת או משתמעת בהסכם בהיעדר הוראה  

(terms of useשל השירותים, יחולו תנאי הסכם השירות )על אף 3.19.5בהתאם לאמור בסעיף  ים ;

ה בתנאי השימוש של שירות, וקיבלה אישור פרטני מעורך המכרז, כאמור בסעיף האמור, הוראה הקבוע

 , תגבר על הוראות ההסכם על נספחיו.למסמכי המכרז 3.19.5.3

המקצועיות השונות החלות על הספק )בין אם אלו בין הדרישות  בתוך מדרג סתירהבכל מקרה של בנוסף,  .1.6

יפעל הספק לפי הרף המחייב  (המכרז וכן בין דרישות המכרז להצעת הספק במסמכי המפורטותדרישות 

 מזמינים.המיטיב עם ההמחמיר ולאספקת השירות באופן 

 תקופת ההתקשרות .2

 מכרז. תקופת ההתקשרות תהיה כמפורט במסמכי ה .2.1

יעשה באמצעות הודעה מראש ובכתב שתשלח לספק, ותצורף כנספח ש זכות ברירה על ידי עורך המכרז ימימו .2.2

 להסכם.  

 התחייבויות והצהרות הספק .3

  – כיומתחייב הספק מצהיר  .3.1

 אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם זה. 

 , בהתאם להסכם. השירותיםהוא עומד בכל דרישות הדין הרלוונטיות לאספקת  

בכל מקרה שבו יחולו שינויים בהוראות הדין החל על הספק, באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, יפעל הספק  

 באופן יעיל ומהיר לצורך התאמת השירותים לדרישות הדין, והוא יישא בעלויות הכרוכות בשינויים אלו. 

הדרושים למילוי חובותיו בהתאם לתנאי ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים, המלאי וכוח האדם  

 ההסכם והמכרז.

 הספק יימנע מלפעול במטרה לפגוע או לחתור תחת זכויות המזמינים על פי ההסכם. 

 כל מי שלוקח חלק במתן השירותים מטעמו במסגרת המכרז הינו מוסמך ומוכשר לתפקידו. 

 הוא יספק את הנדרש ממנו על פי דרישות המכרז.  
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עם עורך המכרז והמזמינים והנציגים מטעמם בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוא ישתף פעולה  

 ההסכם.

 חירוםועת שירותים חיוניים  .4

ל ידי כנסת ישראל, ממשלת ישראל, רשות החירום הלאומית )רח"ל(, או כל מי מצב חירום, מרגע הכרזתו עב .4.1

חירום"(, או לחלופין, במצב שהוגדר על ידי עורך המכרז כמצב  מצבשמוסמך לכך בהתאם לכל דין )להלן: "

כוננות מוגברת כגון: אסון טבע, אסון לאומי, התפרצות של מגיפה, מצב לחימה מתמשכת, היערכות למלחמה 

באספקת השירותים באופן סדיר, ובהתאם לחובותיו לפי  ימשיךאו מבצע צבאי )להלן: "מצב כוננות"(, הספק 

 הסכם ההתקשרות. כולל רק מצבי חירום שהוכרזו לאחר החתימה על  חירום מצביין סעיף זה הסכם זה. לענ

 forceמבלי לגרוע מהאמור, בכל מקרה שבו כתוצאה מעת חירום, מצב כוננות או אירוע של כוח עליון )" .4.2

majeure ,יפנה "( לספק יש קושי באספקת שירות מסוים או בעמידה בחובה אחרת שלו בהתאם להסכם זה

הספק לעורך המכרז מראש, או במקרים חריגים בהם הדבר לא התאפשר, מיד ובסמוך לרגע בו נודע הקושי 

לספק, לצורך יידוע עורך המכרז וקבלת אישורו, לתקופה מוגבלת בזמן, לסטייה מחובותיו בהתאם למכרז. 

או יאשרה בתנאים, ובכלל לפרק זמן מוגבל, או לאשרה את הבקשה לדחות עורך המכרז רשאי  ,במקרה כאמור

 זה תנאי לפיו במהלך התקופה כאמור יוכלו המזמינים לרכוש את השירותים הנדרשים מספק חלופי. 

"כוח עליון" לעניין סעיף זה: מלחמה, פלישת מדינת אויב, פעולת מדינה אויבת או קרבות, התקוממות, מגפה,  .4.3

יה והוא לא יכול היה, באופן סביר, לצפות אותה אסון טבע וכל נסיבה אחרת אשר לספק לא הייתה שליטה על

ביחס להתקשרות זו עם ממשלת ישראל והיא מנעה מהספק להמשיך בביצוע העבודות או גרמה להאטת קצב 

 ביצוען.

 היעדר ניגוד עניינים .5

הספק מתחייב כי ינקוט במירב המאמצים הסבירים על מנת לוודא כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד  .5.1

 נים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בינו לבין עורך המכרז או המזמינים.עניי

בכל מקרה שייווצר חשש שהספק, עובד שלו או גורם אחר מטעמו עלול להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב  .5.2

באופן של ניגוד עניינים ביחס לאספקת השירותים למזמינים, יודיע הספק על כך למזמין, ללא כל שיהוי ויפעל 

מידי להסרת ניגוד העניינים. בנוסף, במקרה כאמור, יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים 

 הנדרשים ממנו לצורך הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם. 

 ההתקשרות סודיות .6

להסכם, מסדיר סעיף זה  נספח ד' מבלי לגרוע מחובת הסודיות של הספק לגבי מידע מוגן, אשר מוסדר במסגרת .6.1

. האמור וביחס למידע הקשור בניהול ההתקשרות את חובת הסודיות הכללית של הספק במסגרת ההתקשרות

 בסעיף זה אינו גורע מכל חובה אחרת של הספק, בהתאם להסכם או לפי כל דין.

 סודיות ההסכם: .6.2

ווים נוספים הנדרשים לצורך ניהול כל מסמכי המכרז, ההסכם, ההצעה המפורטת של הספק ומסמכים נל 

, והספק מתחייב, בכפוף לכל דין, לא לחשוף אותם בפני צד ג' כלשהו ללא רשות של ייםההתקשרות הם סוד

 עורך המכרז, ולחשוף אותם בפני עובדיו וקבלני משנה שלו רק בהיקף המינימאלי הנדרש. 

ע מהאמור, הצדדים מסכימים כי לצורך ניהול עורך המכרז מתחייב לשמור את פרטי ההסכם בסוד, מבלי לגרו 

עורך המכרז יהיה רשאי לחשוף מידע אודות ההתקשרות למזמינים או גורמים באופן תקין ההתקשרות 
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רלוונטיים אחרים, בהיקף ובתצורה הנדרשת, ובכלל זה פרטים מתוך ההתקשרות, פירוט אודות התמחור 

 וכיוצ"ב.   

הספק לא בעלי רגישות גבוהה, ווסייבר הינם  האבטח ה'נספח ו "עיבוד המידע" ד' נספחבמבלי לגרוע מהאמור  

כמה שפחות מעובדיו וקבלני משנה שלו, ככל הניתן, ובהיקף המינימאלי  בפניאלא את הנספחים הללו  יחשוף

אלא בצו של בית  ללא אישור מראש ובכתב של עורך המכרז, כלשהואחר גורם הנדרש, ולא יחשוף אותם בפני 

  שפט מוסמך במדינת ישראל.מ

שנים שתחילתם במועד סיום  3התחייבות הספק לשמירה על סודיות ההסכם תעמוד בתוקפה למשך  

 ההתקשרות, אלא אם התקבל אישור בכתב של עורך המכרז לקצר תקופה זו.  

 סודיות פרטי ההתקשרות:  .6.3

ביצוע חובותיהם על פי ההסכם הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע שהתקבל אצלם במהלך  

והמכרז בסודיות מוחלטת, במהלך תקופת ההתקשרות ולאחריה, ולא יעשו בו כל שימוש למעט לצורך ביצוע 

חובותיהם בהתאם למכרז ולהסכם. על אף האמור, הספק רשאי לפנות למזמין או לעורך המכרז על מנת 

ורך המכרז ידונו בבקשה ויהיו רשאים לקבלה, לאפשר חשיפת מידע מסוים בפני גורם כלשהו. המזמין או ע

 בהתאם לשיקול דעתם הבלעדי וככל שאין בחשיפת המידע חשש לפגיעה כלשהי באינטרסים של המזמינים.

הספק לא יהיה רשאי לפרסם לצד ג' כלשהו באילו שירותים, כלים ומשאבים עושים המזמינים שימוש, ואילו  

, מכל טעם ובכלל זה לצרכים שיווקיים, ללא קבלה של אישור עורך התאמות ושימושים הם עושים בכלים אלו

 המכרז, מראש ובכתב. 

ככל שיידרש סיווג בטחוני לצורך העברה לספק של מידע הנוגע להתקשרות, יעמיד הספק נציגים מטעמו עם  

יד נציגים הסיווג הנדרש, ויקפיד כי מידע כאמור יישמר רק אצל בעלי הסיווג המתאים.  ככל שהספק לא יעמ

עם סיווג כאמור, לא יועבר מידע כאמור לידי הספק ועורך המכרז יוכל להגביל את השימוש בשירותי הספק 

 בהתאם. 

שנים שתחילתם במועד סיום  7התחייבות הספק לשמירה על סודיות פרטי ההתקשרות תעמוד בתוקפה למשך  

פה זו.  אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע ההתקשרות, אלא אם התקבל אישור בכתב של עורך המכרז לקצר תקו

 מכל חובת סודיות או חיסיון החל על מידע מסוים מכוח הוראות הדין הרלוונטיות. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק אחראי לוודא ולהבטיח בכל האמצעים העומדים לרשותו, כי בעלי תפקידים  

ידע של המזמינים )לרבות במסגרת מתן אצל הספק וקבלני משנה שלו אשר במסגרת עבודתם נחשפים למ

שירותי תמיכה, שרותי מומחים, שרותי סיוע באירוע אבטחה וכיוצ"ב(, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו 

 בסודיות מוחלטת ולא יגלו לאף גורם את המידע אליו נחשפו. 

חשיפה או גילוי של מידע כאמור בסעיף זה, בין במעשה ובין במחדל, שלא בהתאם להסמכה מפורשת מראש  

ובכתב של עורך המכרז, מהווים הפרה של חובת הסודיות של הספק, ועלולים להוות עבירה פלילית בהתאם 

ל חקיקה רלוונטית , וכן בהתאם לכ1977-לחוק העונשין, התשל"ז 118לחוק הישראלי, ובפרט בהתאם לסעיף 

אחרת בהתאם לסוג המידע שייחשף )לדוגמא: מידע פרטי, מידע הנתון תחת חיסיון לפי החוק הישראלי 

 וכיוצ"ב(.
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בכפוף להוראות הדין, עורך המכרז מתחייב לשמור מידע של הספק שהתקבל אצלו במהלך ביצוע ההסכם בסוד.  

ההתקשרות באופן תקין, עורך המכרז יהיה רשאי  מבלי לגרוע מהאמור, הצדדים מסכימים כי לצורך ניהול

לחשוף מידע אודות ההתקשרות למזמינים או גורמים רלוונטיים אחרים, בהיקף ובתצורה הנדרשת, ובכלל 

 זה פרטים מתוך ההתקשרות, פירוט אודות התמחור וכל פרט רלוונטי נוסף.

 שינוי מבנה ארגוני של הספק .7

ן מיידי על כל שינוי משמעותי במבנה העסקי, מקצועי או המשפטי שלו, ספק יודיע בכתב לעורך המכרז באופה .7.1

. אשר יש לו השלכה על עמידת הספק בחובותיו לפי הסכם זה ארגון, פיצול וכדומה( –)למשל רכישה, מיזוג, רה 

לקבל כל החלטה המתבקשת לדעתו מהשינוי האמור לעיל, לרבות י במקרה כאמור, עורך המכרז יהיה רשא

 .הפסקת ההתקשרות עמו או התניית ההתקשרות בתנאיםרויקטים קיימים, ביטול פ

 יוצרים  זכויותקניין רוחני ו .8

ידי המזמינים -למיטב ידיעתו של הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .8.1

)להלן: "זכויות הקניין הרוחני"(. ככל שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני, הוא מצהיר כי בעלי זכויות 

שיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש והרי

 ידי המזמינים, בהתאם לתנאי הסכם זה. -השירותים והשימוש בהם על

הספק מעניק למזמינים רישיון, לא בלעדי, להשתמש בשירותים המוצעים על ידי הספק, וזאת במסגרת התמורה  .8.2

רישיונות לצורך שימוש  שתשולם לספק וללא כל תמורה נוספת. הספק לא יחייב את המזמינים לרכוש

בשירותים, ולא יתנה שימוש בשרות בקבלת רישיון או ברכישת שרות אחר. יובהר כי ככל ונדרשת רכישה של 

רישוי מעבר לזה שניתן ע"י הספק, רשאי המזמין לרכוש את הרישוי, בכל דרך שיבחר, ולאו דווקא  דרך מכרז 

 זה ולספק לא תקום כל טענה בעניין.

זכויות הספק בכלים ובשירותים המוצעים על ידו, כל תוצר שפותח על ידי המזמינים או עבור מבלי לגרוע מ .8.3

המזמינים )לרבות שירותים, מערכות, אפליקציות, מוצרים וכו' ובכלל זה גם גרסאות ביניים(, בעצמם או 

היו בבעלות באמצעות קבלן משנה שלהם, על גבי השירות של הספק או באמצעות כלים ושירותים של הספק, י

מלאה ובלעדית של המזמינים ולספק לא תהיה כל טענה קניינית בהם. הדבר נכון הן לגבי הזכות הכלכלית והן 

 לגבי הזכות המוסרית.

 הפרת קניין רוחני 

 

 

 

 

 

 טענת הפרה 
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 שיפוי בגין הפרת קניין רוחני 

 

 

 

 יחסים בין הצדדים .9

 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:  .9.1

 אין בהסכם זה כדי ליצור בין הצדדים להסכם יחסי עובד ומעביד.  

 וקבלני המשנה שלו. עורך המכרז, או המזמינים אינם המעסיק של הספק / היצרן, מי מעובדיו או עובדי 

הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק, פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין  

 לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר. 

עורך המכרז או המזמינים לא ישלמו כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים  

 על ידי הספק או קבלני משנה שלו. המועסקים 

האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מנהלית מוסמכת קבעה בפסק דין חלוט שלא עוכב ביצועו כי  אם למרות 

המזמין נושא באחריות ישירה כלפי הספק, עובדיו או קבלני משנה שלו, הנובעת מהכרה ביחסי עובד מעביד 

פק את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה בין המזמין לבין הספק או מי מטעמו, ישפה הס

המגיע לו לפי הסכם זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר טרחת עורך דין בהם נשא 

 המזמין. 
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במקרה של הגשת תביעה כאמור בסעיף זה נגד עורך המכרז או מזמין, יודיע המזמין לספק על קיומה של התביעה  

רי לאחר קבלתה, ויאפשר לספק להתגונן. ככל שבכוונת עורך המכרז או המזמין להתפשר עם בהקדם האפש

 התובע, תימסר הודעה על כך לספק מראש.

 תמורה .10

 תמורה לספק תשולם על ידי כל מזמין בנפרד, בהתאם לצריכת השירותים ולכללי המכרז.ה .10.1

הו בגין הנדרש ממנו על פי הסכם זה, התמורה שתשולם לספק תהיה סופית ולא ישולם לספק סכום נוסף כלש .10.2

תשלומים לצדדי ג', רישויים מיוחדים בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, תשלום עבור קבלני משני או 

, הכשרת אנשיו )לרבות צד ג'(, סיווג בטחוני עבורם, לכל הוצאה אחרת למעט שמחירם אינו כלול במחיר השירות

 במסמכי המכרז.אם נקבע אחרת באופן מפורט 

 כללי תשלום .11

תמורת ביצוע מלוא התחייבויותיו של הספק לפי המכרז והסכם זה, ישלמו המזמינים לספק את התשלומים  .11.1

להם הוא זכאי בהתאם להצעת המחיר שהוגשה במענה למכרז, לצריכת הטובין/השירותים בפועל ולכללי המכרז 

 "(.התמורה)להלן: "

בגין הנדרש ממנו על פי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר לא ישולם לספק סכום נוסף כלשהו  .11.2

הוצאות, תשלום עבור קבלני משני או תשלומים לצדדי ג', רישויים מיוחדים שמחירם אינו כלול במחיר השירות, 

הכשרת אנשיו )לרבות צד ג'(, סיווג בטחוני עבורם, או כל הוצאה אחרת למעט אם נקבע אחרת באופן מפורט 

 מסמכי המכרז.ב

על החשבון לכלול, בין היתר, את הסכום לתשלום לפני מס ערך מוסף ככל שהחשבונית חייבת במע"מ על פי דין,  .11.3

לתשלום כולל מע"מ. במקרה שבו יחול שינוי בגובה המע"מ עד מועד הגשת  לסך הכולה"(, ואת מ"מע"להלן: )

 החשבון תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.

יו שינויים במיסים או בהיטלים החלים על הספק ביחס למחיר השירותים או הטובין, וככל במקרה בו יה ..11.411.3

ששינויים אלו אינם בשיעור מע"מ, לא יהיה בשינויים אלה כדי להשפיע על גובה התמורה, אלא בהתאם ובכפוף 

 מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי.  עורך המכרזלקבלת אישור 

לומים לספק על פי הסכם זה, הספק יידרש, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים כתנאי מוקדם לביצוע תש ..11.511.4

לצורך אישור חשבוניות שיוגשו על ידו לתשלום. בכלל זה ימציא הספק לעורך המכרז ולמזמינים, כתנאי לביצוע 

 תשלום, את המסמכים הבאים: 

"(, בתוקף החוק" –)בסעיף זה  1976-צילום תעודת עוסק מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו 

 לאותה שנת כספים.

בתוקף לאותה שנת כספים, כי  (,כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים)אישור מפקיד מורשה  

הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ 

 ועל פי החוק.

הכללי במשרד להוראות החשב  עיל ולהלן, לרבות מועדי התשלום, יהיו בהתאםכללי התשלום המפורטים ל ..11.611.5

 מעת לעת.ות האוצר כפי שמתפרסמ
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חשבון המפרט את התשלומים המגיעים לו  , עבור כל מזמין, מדי חודשלצורך קבלת תשלום, הספק יגיש  ..11.711.6

 "(. חשבון"להלן: בהתאם להסכם ולמכרז )

 קים בנוגע למידע אשר יפורט בחשבון.עורך המכרז יהיה רשאי להנחות את הספ ..11.811.7

, וזאת בהתאם לפרמטרים והקריטריונים הפומביים לחישוב את הפרטים הבאים , לכל הפחותהחשבון יכלול ..11.911.8

 : הצריכה המפורסמים על ידי הספק ללקוחותיו באופן פומבי

שירות  יש לספק את הפירוט בנפרד עבור כל – פירוט אודות הצריכה בפועל בגינה הוצאה החשבונית 

 :שמופיע בחשבונית

 

 

 

 

על החשבון לכלול, בין היתר, את הסכום לתשלום לפני מס ערך ככל שהחשבונית חייבת במע"מ על פי דין,  ..11.1011.9

 לתשלום כולל מע"מ.  לסך הכולה"(, ואת מ"מע"להלן: מוסף )

ווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, מערכת ממוחשבת הספק יידרש להגיש די ..11.1111.10

של הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוניות באופן מקוון. לצורך כך יחתום הספק על חוזה שימוש 

, ויבצע את כל הפעולות הנדרשות ממנו פורטל ספקים – 7.12.5הוראת תכ"ם בפורטל הספקים בהתאם לאמור ב

לצורך התחברות לפורטל. לחילופין ימציא הספק אישור שהוא עושה כבר שימוש בפורטל הספקים, והכל כאמור 

 ית.העדכנ פורטל ספקים – 7.7.1.1הוראת תכ"ם ב

 בפורטל הספקים של משטרת ישראל. –עבור משטרת ישראל  

בהתאם לדרישה של מזמין, יידרש הספק  במערכות ממוחשבות נוספות  –עבור מזמינים אחרים  

לצורך הגשת חשבוניות באופן מקוון, לרבות פורטל ספקים אחר. במערכות ממוחשבות אלו יחולו הוראות 

יחתום הספק על כל לצורך שימוש במערכות אלו,  הספקים הממשלתי.נוספות לאלו של פורטל או אחרות 

 הכרוכות בשימוש במערכת.  בעלויותבתנאי המערכת ובכלל זה יישא  הסכם שיידרש, ויעמוד

בכפוף המזמין יבדוק ויאשר כל חשבון שיוגש לתשלום על ידי הספק, בהתאם למפורט לעיל, ו ..11.1211.11

תואם את השירותים כפי שנדרשו על ידי המזמין ועל מנת שלא ככל שימצא חיוב שלא  להנחיות החשב הכללי.

לעכב את יתרת התשלום רשאי המזמין לקזז את הסכום שנמצא במחלוקת עד לבירור סופי של מהות החיוב. 

 מובהר כי סכום שיתברר כי קוזז שלא כדין יוחזר לספק הזוכה.

 כמפורט להלן: ינקבו בדולר ארה"במכרז מחירי ה ..11.1311.12

בעת הוצאת ההזמנה הידוע ארה"ב פק על ידי המזמין בשקלים, על פי שער דולר ההזמנה תצא לס 

 או כל תאריך אחר שייקבע על ידי עורך המכרז. על ידי המזמין

, ישראל בנק ידי על שנקבע כפי"ב, ארה דולר של היציג לשער בהתאםחדש  בשקליבוצע  התשלום 

 .הספק ידי על החשבונית הוצאת ליום התקף

https://mof.gov.il/takam/pages/horaot.aspx?k=7.7.1.1
https://mof.gov.il/takam/pages/horaot.aspx?k=7.7.1.1
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 לנזקיםאחריות  .12

בגין אובדן, נזק או הפסד מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו וכל מי מטעמו לפי דין, הספק יישא באחריות  .12.1

קבלני משנה וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, 

 .12.5וזאת עד לגבול האחריות הקבוע בסעיף  שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע הסכם זה,

המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן או  .12.2

דן, נזק או הפסד מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו. האמור לא נזק, בגין אב

 יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון או ברשלנות חמורה ושהאחריות בגינו מוטלת על המזמין לפי דין.

כם זה לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת מהס .12.3

 או מאספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.

של ערכאה שיפוטית מוסמכת, הספק מתחייב לשלם שלא עוכב ביצועו, ככל שיחויב המזמין בפסק דין חלוט  .12.4

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק, שלא עוכב ביצועו, ולשפות את המזמין באופן מלא, 

קבלני משנה( או עובד של המזמין בין אם הוא נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק )לרבות 

 .12.5או צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר, וזאת עד לגבול האחריות הקבוע בסעיף 

אלא אם נכתב במפורש אחרת במסגרת הסכם זה, גבול אחריות הספק לפיצוי או שיפוי המזמין עבור כל אירוע  .12.5

ל מהספק על ידי נזק לא יעלה על גובה הנזק שנגרם או השיפוי שנדרש ועד פעמיים היקף צריכת השירותים בפוע

החודשים שקדמו לאירוע הנזק, לפי הסכום הנמוך מביניהם, ובתוספת כל הוצאותיו של  12-כלל המזמינים ב

המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת 

ול על נזק שייגרם על ידי מעשה או מחדל הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. הגבלת האחריות האמורה לא תח

 שנעשו בזדון על ידי הספק, עובדיו או קבלני המשנה ומי מטעמו.

המזמין יודיע לספק על כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר קבלתה, ויאפשר לו להתגונן  .12.6

פק, שהאחריות בגינם על פי הסכם מפניה. במקרה כאמור, המזמין לא יסכים לטענות שהועלו או נטענו נגד הס

 זה היא על הספק, ללא הסכמה מראש ובכתב של הספק, ויודיע לספק מראש על כוונתו להתפשר עם התובע. 

 המחאת זכויות או חובות על פי הסכם .13

חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או  .13.1

זאת למעט המחאת ם, ללא אישור מראש ובכתב של עורך המכרז, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. חלקו לאחרי

של הספק באופן ישיר או בשרשור של חברות, אשר אינה  (100%) זכויות בין חברות הנתונות בבעלות מלאה

גוע דורשת את הסכמת עורך המכרז, ובלבד שאין בהמחאה כאמור כדי לסתור את הוראות ההסכם וכדי לפ

 במזמינים ובשירות המסופק להם.

אישור עורך המכרז כאמור יכול להינתן באופן חלקי, או בתנאים שנועדו להבטיח את זכויותיו של עורך המכרז  .13.2

 והמזמינים.

המחאת זכויות או חובות לפי סעיף זה תיעשה בכפוף לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם  .13.3

 ך המכרז טרם וכתנאי לכניסתו לתוקף של המחאת הזכויות או החובות.האמור יועבר לידי עור

מוצהר ומוסכם כי לעורך המכרז הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה ללא צורך בקבלת  .13.4

 אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.
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 ביצוע ערבות .14

להעמיד ערבות ביצוע אוטונומית ובלתי מוגבלת,  כביטחון למילוי התחייבויות הספק על פי מכרז זה, על הזוכה .14.1

צמודה למדד המחירים לצרכן )המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום ההודעה לספק על הדרישה להעמדת 

 . ₪ 750,000ערבות(, לפקודת עורך המכרז, בסכום של 

ידי החשב הכללי, ערבות ביצוע תהיה ערבות דיגיטאלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם על  .14.2

הערבות תהיה בהתאם  .ערבויות – 7.3.3הוראת תכ"ם ב"מנפיק ערבות מורשה" כאמור  ואשר הונפקה על ידי

הדיגיטאליות להסכם, ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות ג' המפורט כנספח תדפיס הערבות הדיגיטלית לנוסח 

 .ערבויות דיגיטליות 14.4.1הוראת תכ"ם ול

 למען הסר ספק, על מציע להתעדכן בהנחיות ההוראה כאמור, טרם הגשת הערבות הנדרשת. .14.3

יממש את האופציה ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות. ככל שעורך המכרז  90הערבות תהיה בתוקף עד  .14.4

להארכת תקופת ההתקשרות או יודיע על תקופת מעבר, יאריך הספק תוקף ערבות זו בהתאמה כך שהערבות 

 הימים שלאחר תום התקופה הרלוונטית. 90תעמוד בתוקפה למשך 

רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בשלושה חודשים נוספים, מעבר לאמור לעיל, עורך המכרז בנוסף,  .14.5

 בו הדבר יידרש על מנת להבטיח מילוי חובותיו של הספק. במקרה 

ככל שהספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי עורך המכרז לחלט את הערבות כולה  .14.6

ככל שחולטה הערבות או חלקה במהלך תקופת ההתקשרות, יידרש  או חלקה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.

 סור ערבות בגובה המפורט לעיל, כתנאי להמשך ההתקשרות. הספק לחדש את הערבות, ולמ

ולכל היותר פעם  לפי שיקול דעתו הבלעדי ,רשאי עורך המכרז במהלך תקופת ההתקשרות או תקופת המעבר .14.7

ביחס להיקף ההתקשרות, ובהתאם לניהול הסיכונים של עורך המכרז.  הביצועערבות  סכוםאת להגדיל  בשנה

 מהיקף ההתקשרות השנתי של כלל המזמינים.  10%בכל מקרה שיעור הערבות לא יעלה 

 לאחר תום התוקף של הערבות, ככל שהיא לא חולטה, יחזיר עורך המכרז את הערבות לספק. .14.8

 ביטוח .15

 ., וזאת לאורך תקופת ההתקשרות'וים בנספח הספק מתחייב לקיים את כל הביטוחים המפורט .15.1

 הפסקת ההתקשרות .16

 הופסקה או בוטלה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה מכל סיבה שהיא, יחולו הכללים הבאים:  .16.1

 המזמינים ועורך המכרז רשאים להתקשר בהסכם עם ספק אחר בנושא המכרז.  

תקבלו אצל הספק, למעט במקרה של הפרת לא תהיה בהפסקת ההתקשרות כאמור כדי לבטל הזמנות שכבר ה 

 להלן. 17.2בסעיף הסכם או באחד המקרים המנויים 

שירותים אשר כבר נרכשו בהתאם להוראות ההסכם ימשיכו להתנהל בהתאם לתנאים הקבועים בהסכם זה  

 ועד להשלמת ההזמנה, בהתאם לתנאי ההסכם.

בהעברת נתוני תוכן ותוצרים של  מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה, הספק ישתף פעולה עם המזמין 

המזמינים המצויים בשירותים שלו לידי המזמין, ובכל מקרה לא יגביל ולא ימנע העברת מידע או 

 קונפיגורציות מתוך המערכות שלו, בשום צורה או דרך, למעט במקרה של פגיעה בקניין הרוחני של הספק. 

https://mof.gov.il/takam/pages/horaot.aspx?k=7.5.1.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
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י תוכן או נתוני עיבוד של המזמין המצויים לאחר השלמת העברת המידע למזמין, הספק ימחק כל נתונ 

 במערכותיו, באופן שאינו ניתן לשחזור. 

בכפוף מבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, עורך המכרז רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק,  

 אחד מהמקרים הבאים: , בהתרחש כל17.2 להוראות סעיף

 

 

 

 

 

ורה בעד השירותים בכל מקרה בו הופסקה או בוטלה ההתקשרות עם הספק, ישלמו המזמינים לספק את התמ 

 שנרכשו וסופקו על ידי הספק בפועל בהתאם להוראות ההסכם, עד למועד הפסקת ההתקשרות.

 הפרת ההסכם .17

 הפרה יסודית של ההסכם .17.1

 "(:הפרה יסודיתאלה יחשבו כהפרה יסודית של ההסכם )להלן: " 

 

 

 

 

 

 הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית יפעל עורך המכרז בהתאם למפורט להלן: 

 

 

 הפרת הסכם שאינה יסודית .17.2
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וההסכם, מכל מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו על פי המכרז  

ימי עבודה מקבלת הודעה בכתב מאת עורך המכרז,  25סיבה שהיא, יאפשר לספק לתקן את הפגם וזאת תוך 

. בכל מקרה שהספק לא תיקן את או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע עורך המכרז בהתאם לנסיבות העניין

 הסכם זה.  היהעומדים לו לפשנקבע, יהיה רשאי עורך המכרז להפעיל את הסעדים ההפרה תוך פרק הזמן 

  – ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה 

 

 

 

 ן הפרהשימוע טרם ביטול הסכם בגי .17.3

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה בו בכוונת עורך המכרז להורות על ביטול ההסכם מכל אחת מעילות  

הביטול אשר פורטו לעיל, למעט ביטול מידי כתוצאה מהפרה יסודית וחשש לפגיעה מידית, יערוך עורך המכרז 

גרתו יוכל הספק להציג את לספק שימוע, אשר יערך בכתב או בע"פ, בהתאם להחלטת עורך המכרז, במס

 טענותיו.  

 תרופות בגין הפרת הסכם .17.4

  – פיצויים מוסכמים 

 

 

 – ועכבון קיזוז 
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  – חילוט ערבות ביצוע 

 

 

 

 

  –רכש מספק חלופי  

 

 

 תרופות מצטברות 

 

 

 שינויים בהסכם .18

כל שינוי בהסכם יעשה בהסכמת הצדדים ובאמצעות חתימה על תוספת להסכם זה. בתוספת יפורטו השינויים  .18.1

 הקבועים בהסכם זה.  מההסדרים

 כתובות הצדדים והודעות .19

 ירושלים,  1: מינהל הרכש הממשלתי, רח' נתנאל לורך כתובת עורך המכרז .19.1
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 :  __________________________________________________________, כתובת הספק .19.2

ימי עבודה  5הצדדים יוכלו לשנות את כתובת הדואר האלקטרוני למשלוח הודעות מראש ובכתב ובהתראה של  .19.3

 לפחות.

כל ההודעות בכל הקשור להסכם זה תישלחנה בדואר אלקטרוני לכתובות הדוא"ל המצוינות לעיל, וכל הודעה  .19.4

 לבד שלא התקבל חיווי בדבר אי הגעת ההודעה ליעדה.שעות, וב 24כאמור תיראה כאילו הגיעה ליעדה בתוך 

 מקום שיפוט ייחודיהדין החל ו .20

לאספקת בהסכם או הקשורים הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או 

י המשפט לבתאך ורק זה תהא  , או בכל תביעה הנובעת או הקשורה להתקשרות או ניהולההסכםה מושאהשירותים 

  המוסמכים במחוז ירושלים ויחול החוק הישראלי.

 שונות .21

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.  .21.1

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שנערכו עובר לחתימתו  .21.2

 של הסכם זה.

 החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם.מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד  .21.3

 

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 

  

 הספק:  עורך המכרז:

 
    

  שם   שם

  חתימה   חתימה

 

    

  שם   שם

  חתימה   חתימה

  חתימה  
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 -נספח א 
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 המכרזהבקשה המפורטותמסמכי  –' אנספח 
 הושאר ריק ביודעין
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 ההצעה של הספק במכרז –' בנספח 
 ביודעין ריק הושאר
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 נוסח תדפיס ערבות דיגיטלית – 'גנספח 

 מסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של ___________ )שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין( ביום 

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH .על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית 
 
 

 נתוני הערבות
 

 ____________________________: קוד הערבות הדיגיטאלית
 

 מנפיק הערבות:
 _____________________________________ מס' סניף: ___

 טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________
 _________________________________________כתובת מנפיק הערבות: 

 רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________
 : ________________________________________1שם מורשה החתימה 
 : ________________________________________2שם מורשה החתימה 

 
 מקבל הערבות:

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 הנערבים )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(:
 שם הנערב מזהה נערב

____________ _________________________________________ 
 

  נושא הערבות:
 )שם המכרז / נושא ההתקשרות(

 
 ותאריכיםסכומים 

 שקלים חדשים. 750,000סכום הערבות 
 תאריך בסיס להצמדה: __________ מדד המחירים לצרכןהצמדה: 

תאריך הנפקת הערבות: _____________)חלק זה יושלם על ידי המנפיק( תאריך סיום תוקף הערבות: 
_______________ 

 
 ניסוח ההתחייבות

מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות ידרוש מאת 
מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מנפיק הערבות מתחייב בזאת 

ות וזאת מתאריך דרישת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערב
מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לנמק את דרישתו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת 

 הנערב. 
במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לו 

יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה בסילוק הסכום האמור מאת או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או 
 הנערב.

 ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.
ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות שלא 

 חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.
 ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד. על

הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות התכ"ם 
 של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:

  שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות ומערכות ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי
 מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות. 

  וזאת למעט מניין הימים 23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה ,
לתשלום בגין חילוט הערבות, יחל ביום לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים 

העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא 
 במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב. 
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 ך בביצוע פעולה נוספת מטעם לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צור
 הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות. 

 
 15מספר ימים לחילוט 

 
 למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד(אסמכתאות  )

 אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: ________________________
 _____של מקבל הערבות: ___________________ 1אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות: ________________________ 2אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות: ________________________ 3אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות: ________________________ 4אסמכתאות פנימיות 
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  מידע  עיבוד –' דנספח 

 מידע מוגן  

 

 

 

 

 

 

 

 נתוני תוכן 
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 נאמן מידע 

 

 

 

 שימוש במידע מוגן 
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 סודיות  
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 פרטיות   

 

 

 

 

 

 



 10-2023מכרז מרכזי 

 141מתוך  125 עמוד

 1גרסה 

 

 

 

 איסור פלילי על חשיפת מידע מוגן 

 

 

 שירות ישראלי 

 

 

 

 

 

 דין חל וסמכות שיפוט על מידע מוגן 
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 העברת מידע שלא כדין 
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שרי מידי על כל מידע מוגן שנמסר על ידו הספק  יידע את עורך בהקדם האפ .4.10.5.1.1

כאמור, על היקף המידע, על זהות מקבל המידע, על הסיבות למסירת המידע, האם 

המידע היה מוצפן או מוגן בכלי אבטחה נוספים וכל מידע רלוונטי נוסף, וזאת למעט 

 אם נאסר עליו על פי דין לעשות זאת.     

כדי לסייע לפענח או להסיר כל חסם הספק לא ינקוט בפעולה כלשהי שיש בה  .4.10.5.1.2

טכנולוגי ממידע מוגן בשום צורה ובשום אופן בין במעשה ובין במחדל. התקבלה בקשה 

כאמור מרשות אכיפת חוק או רשות ביטחון של מדינה זרה לפיענוח או הנגשת מידע 

מוגן, יפנה הספק לעורך המכרז לצורך קבלת אישור למתן סיוע כאמור, ויפעל בהתאם 

 חיות עורך המכרז.   להנ

הועבר המידע המוגן וזאת מבלי לידע את עורך המכרז )בין אם יצא צו המונע  .4.10.5.1.3

את עצם גילוי הדרישה להעברת המידע, בין אם מדובר בדרישה של רשות ביטחונית 

₪  7,555ובין אם מכל סיבה אחרת( ישלם הספק לעורך המכרז פיצוי מיוחד בסך של 

 שעות מרגע מסירת המידע. 24וזאת תוך פרק זמן של עד 
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 סייבראבטחה ו –' הנספח 

 עיבוד ואבטחת מידע והגנה בסייבר בשירותים  

 

 

 חובת הספק לאבטחת מידע וסייבר 
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 נהלי הגנת סייבר וניהול סיכונים 

 

 

 

 

 

 

 

 תקנים 
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 מדיניות הסייבר של עורך המכרז 

 

 

 

 עדכונים שוטפים והעברת מידע בנושאי איומי סייבר 
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 בזמן אמת ותחקור אירועהתמודדות עם אירועים  

 

 

 מהימנות עובדים וספקים 

 

 

 

 

 

הספק יגביל את יכולת הגישה של מעבד המשנה למידע של הלקוח למינימום הנדרש  .4.18.2.3.1

לצורך מתן השירות או המשך מתן השירות למזמינים או למשתמשי הקצה. הספק 

 חרת. ימנע ממעבד המשנה גישה למידע לכל מטרה א
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מעבד המשנה וכל הגורמים המורשים מטעמו לגשת למידע מוגן יהיו חתומים על  .4.18.2.3.2

 התחייבות לשמירה על סודיות שתעמוד בחובות הסודיות החלות על הספק.

הקובע כי גישה למידע מוגן יעשה רק  4.4.4מעבד המשנה עמד בחובה המפורטת בסעיף  .4.18.2.3.3

 לעובדים שהדבר הכרחי עבורם, ורק בהיקף חשיפה בהתאם. 

הוצאת המידע למעבד משנה אינה אסורה בהתאם לדין )כגון הדין החל לעניין פרטיות  .4.18.2.3.4

 וכיוצ"ב(.

 למזמינים.הספק יבצע ביקורות עיתיות לספקי המשנה המספקים שירותים  .4.18.2.3.5

 אבטחת מידע בשירותים 
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 תקיפת סייבר ואירוע אבטחה 
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 תרגילי התמודדות עם אירועי אבטחה ותקלות  
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 דרישות ביטוח –נספח ו' 
משרד האוצר,  -הספק מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל

שהם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים וכאשר גבולות כמשרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים נלווים 
 האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

      וצר ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המ .1

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY 
FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY                

 או

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS AND 
PRODUCTS LIABILITY INSURANCE 

   או
 

בכפוף לבחינתו ושיקולו של עורך הייטק/תחום מחשוב )נוסח אחר לביטוח אחריות מקצועית לענף 
 (.המכרז

                                                                     

הספק ידאג כי הביטוח שיערוך יכסה את אחריותם החוקית של הספק ואחריות היצרן של המערכת*  .1.1
משרד האוצר, משרדי ממשלה אחרים, יחידות  -בגין השירותים נשוא הסכם זה עבור מדינת ישראל

משרד האוצר, מינהל הרכש הממשלתי  –סמך וגופים נלווים, בהתאם להסכם ומכרז עם מדינת ישראל 
  בביטוח כאמור.

* כחלופה לכיסוי חבות היצרן בביטוח של הספק, רשאי הספק להציג אישור ביטוח נפרד מטעם היצרן   
משרד  -ו לפיו: )א( שם המבוטח בפוליסה כולל גם את מדינת ישראלבגין ביטוח הביטוח הנערך על יד

האוצר, משרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים נלווים, )ניתן בכפוף להרחב שיפוי שלהלן(, )ב( 
משרד האוצר,  -סעיף "אחריות צולבת" )ג( סעיף ויתור על זכות התחלוף/ שיבוב כלפי מדינת ישראל

דות סמך וגופים נלווים, ועובדיהם )ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם משרדי ממשלה אחרים, יחי
שגרם לנזק מתוך כוונת זדון( וכן סעיף לפיו הביטוח יהיה קודם וראשוני ללא זכות שיתוף כלפיהם )ד( 

 כולל מדינת ישראל.  -דין שיפוט וגבולות טריטוריאליים
 לים מטעמו:הפוליסה תכסה את חבות הספק, עובדיו ובגין כל הפוע .1.2

כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה,  -בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי .1.2.1
 הזנחה ורשלנות.

כיסוי בגין נזקים שייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו,  -חבותו מפגם במוצר  .1.2.2
          הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו.   

 לעיל. 3.1פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו בגין הפעילות כמפורט בסעיף  .1.2.3
 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח. 5,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך  .1.3
  הפוליסה תכלול את ההרחבות הבאות: .1.4

 חודשים. 6תקופת גילוי של לפחות  .1.4.1
  . Cross Liability -אחריות צולבת  .1.4.2

 פוליסה יכללו גם את מדינת ישראל.סעיפי דין, שיפוט וגבולות טריטוריאליים ב .1.5
משרד האוצר, משרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .1.6

נלווים לגבי אחריותו בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר סופקו, הותקנו, ותוחזקו על ידי הספק וכל 
 ו ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.הפועלים מטעמ

 :ביטוחים נוספים .2

בת" כהגדרתה( יערכו ביטוחים נוספים מתאימים כמפורט להלן לגבי  –הספק ו/או הנציג מטעמו )"חברה 
גם כולל  פעילותם לרבות בתשומת הלב ובהתאם להוראות הדין המקומי של המדינה שבה הם פועלים,,

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם )או כל ביטוח אחר המקביל לו לפי 
( , ביטוח הוצאות רפואיות )ביחס לעובדים מעת יציאתם workers compensationהדין המקומי כגון 
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ירים כאשר לפעילות בישראל ממדינת המוצא בחו"ל ועד לשובם אליה(, בגבולות אחריות ותנאים סב
בביטוחים  הרלוונטיים ייכלל סעיף לפיו דין שיפוט וגבולות הטריטוריאליים כוללים גם את מדינת ישראל.  

  
משרד האוצר, משרדי ממשלה אחרים,  –הספק יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה מדינת ישראל 

 בת שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. יחידות סמך וגופים נלווים יתווספו כמבוטחים נוספים בכפוף להרח

הספק יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה, ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף / השיבוב כלפי 
משרד האוצר, משרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים נלווים ועובדיו )ויתור כאמור  –מדינת ישראל 

וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות לא יחול לטובת האדם שגרם את  הנזק בזדון( 
השתתפות ו/או חזרה. למען הסר ספק מובהר כי הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי 
הביטוח, ההשתתפויות העצמיות  עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי 

  הפוליסות.
לעיל ולהלן עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח מבלי לגרוע מהאמור 

 או העתקי פוליסות אלו, מעת לעת ולפי דרישה.

 
 כללי .3

 על ידי הספק יכללו התנאים הבאים:בכל פוליסות הביטוח הנערכות 

אחרים, יחידות משרד האוצר, משרדי ממשלה  –לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל  .3.1
 רחבי השיפוי כמפורט לעיל.בכפוף לה, סמך וגופים נלווים

בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך  .3.2
 יום לפחות במכתב לעורך המכרז.  60הודעה מוקדמת של 

משרד האוצר,  –פות או חזרה כלפי מדינת ישראל המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתת .3.3
שגרם משרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים נלווים ועובדיהם ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם 

                                                                                                                              לנזק מתוך כוונת זדון. 

הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על  .3.4
 המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.                                    .3.5

סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר כל  .3.6
משרד האוצר, משרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים נלווים והביטוח הינו  –לא יופעל כלפי מדינת ישראל 

 בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

 נות רבתי יבוטל ככל שקיים.חריג כוונה ו/או רשל .3.7

, וכל עוד משרד האוצר, עורך המכרז –הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל  .ב
אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי 

משרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים  משרד האוצר, –תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל 
 , בתוקף.נלווים

 
, עד למועד חתימת לעורך המכרזאישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי הספק  .ג

לכל  לעורך המכרזהחוזה. הספק מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות 
 המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח. 

 
מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק לערוך את 
הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם 
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בדרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת  לאמור לעיל. הספק נדרש ללמוד ולעמוד
 לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש.

 
, שומרים לעצמם את משרד האוצר, משרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים נלווים –מדינת ישראל  .ד

וי נסיבות העלולות הזכות לקבל מהספק בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גיל
להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שיוכלו לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, 
והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע 

יבויותיו על פי הוראות הביטוח שלעיל. כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחי
מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי 

 להתקשרות זו.
 

משרד האוצר, משרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים  –הספק מצהיר ומתחייב כי זכות מדינת ישראל 
משרד האוצר,  –דרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל , לעריכת הבדיקה ולנלווים

על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי  , אומשרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים נלווים
פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל 

שהיא המוטלת על הספק לפי החוזה, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם חובה 
 לאו.

 
למען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה  .ה

דל הסיכון לביטוח מינימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור המדינה או מי מטעמה להיקף וגו
ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות ותקופת 

 הביטוח בהתאם לכך.
 

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין  .ו
משרד האוצר, משרדי ממשלה אחרים, יחידות סמך וגופים  –אל לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישר

 , על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.נלווים
 

 אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של החוזה. .ז
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  והיעדר ניגוד עניינים התחייבות לסודיות –' ז נספח
 לכבוד

  הממשלתי הרכש מינהל, המכרז עורך

 

, אשר תפקידי "(נותן השירותים" –)להלן  __________________________, ת.ז. ________אני _______

ינו ה "(הספק" - )להלן ]למלא שם הספק[_______________ ___________________  אצל

לרכש  10-2023 –מכרז למתן שירותים במסגרת ______, נותן התחייבות זו בקשר ________________

 "(.המכרז" - להלן) בענן עבור משרדי הממשלה, יחידות הסמך וגופים נלווים CRMואספקה של שירותי 

 

 :הגדרות .1

חשף או נחשף הספק במסגרת אספקת השירותים יאליו  (Informationכל מידע )כל מידע מוגן וכן  – "מידע"

, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה (, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכניתKnow-Howידע ) ובכלל זה

או בכל צורה או דרך של  ,בין בכתב ובין בע"פ שירותיםה אספקתוכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ב

 מגנטית או אחרת. ,אופטית ,אלקטרונית ,שימור ידיעות בצורה חשמלית

 שירותיםמתן ה , בין אם נתקבל במהלךשירותיםה אספקתמידע אשר יגיע לידי בקשר ל כל –"סודות מקצועיים" 

משתמשים,  ל ידימסר עיאו לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר י

 מטעמה.  מדינת ישראל וכל גורם אחר מזמינים, גורם רשמי אחר של

 מקיפה התייחסות לתת נועדמובל על ידי החשב הכללי שש, שנתי-רב פרויקט – "הפרויקט" או"פרויקט נימבוס" 

וכן למערכת הביטחון  הסמך ויחידות הממשלה משרדי עבור ענן שירותי אספקת לנושא ומעמיקה

 ולצה"ל. 

 כללי .2

נותן השירותים יספק את השירותים במיומנות וימנע מביצוע כל פעולה הנוגדת את הגשמת האינטרסים  .2.1

של המזמינים להם הוא נותן שירותים, ומכל פעולה, מצג או מניפולציה בתנאי השירותים, בתצורתם או 

 ם.  זמינותם, באופן שיאלץ את המזמינים לרכוש שירותים באופן שאינו תואם את האינטרס שלה

 בפרויקט  ניגוד עניינים .3

 והן בפועל הענן שירותי לאספקת הערוץ ליצירת הן מענה ייתנו אשר רבדים מספר כוללפרויקט נימבוס  .3.1

 במסגרת .בו הפעילות של ואופטימיזציה בקרה וביצוע לענן הגירה, בנושא ממשלתית מדיניות לגיבוש

ותהליכים  מכרזיםמספר  להתפרסם צפויים ,הפרויקט של השונים לרבדים ובהתאם, נימבוס פרויקט

 .תחרותיים נוספים

, ובכלל שאינם כלולים במכרז זה יהיה מנוע מלקחת חלק בחלקים של פרויקט נימבוס נותן השירותים .3.2

, או לתת שירותים לספקים, או מציעים זה לקחת חלק במכרזים אחרים שיפורסמו במסגרת הפרויקט

. התחייבות זו תעמוד בתוקפה לכל אורך פרויקט במסגרת הפרויקטאשר יקחו חלק או יתנו שירותים 

, אלא באישור מפורש מראש על ידי נותן השירותים שנים מתום מתן השירותים לפרויקט 4נימבוס, ועד 

 .ובכתב של ועדת המכרזים
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לא מתקיים כל ניגוד עניינים מבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים מתחייב, כי למיטב ידיעתו,  ..3.23.3

מתן שירותים לצורך במסגרת  וילבין התחייבויות ובין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת של

לבין מילוי  ו בפרויקטניגוד עניינים בין מילוי תפקידכדי ליצור מנע מכל פעולה שיש בה וכן שי ,הפרויקט

 . תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין

, ולפעול בהתאם לקיום ניגוד עניינים חששעל כל  ך המכרזעורלמתחייב להודיע  נותן השירותים ..3.33.4

 .להנחיות אשר ימסרו לו מטעם עורך המכרז

 סודיות .4

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע  נותן השירותים .4.1

(, למעט ודימידע ס –מתן השירותים במסגרת ההסכם )להלן עקב  וגיעו אליהש והסודות המקצועיים

 ., בהיקף המינימאלי הנדרשלמסור על פי כל דין מידע שחובה

מידע או סודות מקצועיים כלשהם  , בין במעשה ובין במחדל,נותן השירותים מתחייב כי הוא לא יעביר .4.2

מעבר למינימום הנדרש לצורך עמידת הספק בחובות המוטלות עליו לפי  ,שהגיעו לידו במסגרת הפרויקט

או לקבלני משנה לקולגות שלו  אצל הספק, לנושאי משרהא יעביר את המידע זה, הוא לההסכם. בכלל 

מעבר למינימום הנדרש לצורך עמידת הספק בחובות המוטלות עליו לפי  ,המועסקים על ידי הספק

 . ההסכם

חשיפה או גילוי של מידע סודי לפי התחייבות זו בין במעשה ובין במחדל שלא בהתאם להסמכה מפורשת  .4.3

בכתב של ועדת המכרזים, מהווים הפרה של חובת הסודיות של הספק, ועלול להוות עבירה פלילית ו

ולכל חקיקה רלוונטית , 1977-בהתאם לחוק הישראלי, ובפרט בהתאם לפרק ז' לחוק העונשין, התשל"ז

לי אחרת בהתאם לסוג המידע שייחשף )לדוגמא: מידע פרטי, מידע הנתון תחת חיסיון לפי החוק הישרא

 וכיוצ"ב(.

 : לא תכלול לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" .4.4

 התחייבות זו.מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת  .4.4.1

 מידע שהיה בידי נותן השירותים טרם החתימה על ההסכם.   .4.4.2

גתו של סוג מידע מסוים מתחולת ככל שהספק או נותן השירותים יפנו בבקשה מתאימה להחר .4.4.3

או לחשיפתו בפני גורם כלשהו, ועדת המכרזים תדון בבקשה ותהיה רשאית לקבלה,  ,המידע הסודי

בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי וככל שאין בחשיפת המידע חשש לפגיעה כלשהי באינטרסים של 

 .עורך המכרז, המזמינים או הציבור בכללותו

תקופת התחייבות זו תעמוד בתוקפה גם לאחר תום ל ועדת המכרזים, בהיעדר אישור מראש ובכתב ש .4.5

התחייבות זו תעמוד בתוקפה גם במקרה בו ההתקשרות עם נותן השירותים תופסק לפני  ..ההתקשרות

 התקופה האמורה. 

     

 התחייבות זו אינו גורעת מכל חובה אחרת של הספק בהתאם למכרז. .5

 

 

 :___________תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם
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